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СПЕЦИФИКА ФОРМИРОВАНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

ТЕПЛОСНАБЖАЮЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 
Одним из направлений стабилизации деятельности теплоснабжающих компаний яв-

ляется своевременное выявление проблем с дебиторами и выработка мероприятий по их ней-
трализации. 

Специфические особенности теплообеспечивающей сферы и причины возникновения 
дебиторской задолженности можно распределить на факторы, которые зависят непосредст-
венно от деятельности самого предприятия и могут быть им урегулированы, и факторы, на 
которые не может повлиять организация (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1 — Факторы зависимости специфики теплоэнергетической сферы 

Выделив ряд фактор, связанных со спецификой дебиторской задолженности тепло-
обеспечивающих предприятий следует также обозначить отраслевые особенности, характе-
ризующие появление и повышение дебиторской задолженности на предприятии (табл. 1) [3]. 

Заключение договоров на предоставление теплоэнергетических услуг населению и 
физическим лицам происходит не напрямую, а косвенно, через муниципальные предприятия 
жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ), поэтому средства от конечных потребителей перво-
начально поступают организациям ЖКУ, а не теплоснабжающей компании. Для решения 
данной проблемы и своевременного поступления средств от потребителей, компаниям, пре-
доставляющим тепловые услуги, стоит заключать договора на поставку тепловой энергии 
непосредственно с её потребителями. 

Одна из основных и наиболее значимой проблемой сферы теплоснабжения является 
значительная доля дебиторской задолженности в активе баланса. Из-за специфики деятель-
ности данной сферы возврат дебиторской задолженности является сложной и трудоемкой 
процедурой и по этой причине предприятия теплоснабжения не ведут эффективную полити-
ки, направленную на взыскание средств. Исходя их этого, стоит направить внимание управ-
ляющего персонала на данную проблему и проводить меры взыскания дебиторской задол-
женности своевременно и целенаправленно. 
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Таблица 1 — Специфика возникновения дебиторской задолженности теплообеспечивающей 
сферы  

Специфическая особенность Причина возникновения 

Непрямая уплата средств за 
предоставленные услуги 

Теплоснабжающая компания предоставляет свои услуги 
физическим лицам через коммунальные предприятия, в связи с 
этим происходит задержка перечисления уплаченных средств от 
граждан к теплообеспечивающей компании 

Сезонный характер 
Специфика деятельности предполагает сезонность предоставления 
услуг, поэтому основной объем потребление и перечисление 
средств не является систематическим 

Потребительская нагрузка 

Так как предприятия предоставляют тепловую энергию не только 
физическим лицам в момент наступления отопительного сезона, 
идет увеличение количества потребителей, что приводит к 
повышению дебиторской задолженности   

Недостаточное 
государственное 
регулирование 

Законодательная база не возлагает ответственность за 
просроченную уплату услуг населения, распределение 
обязанностей и контроль транспортировки и экспликации, не 
регулирует процесс минимизации вероятности наступления 
банкротства теплоснабжающий компаний 

Низкий ценовой контроль 

Темпы прироста цен на тепловые ресурсы не всегда соответствуют 
росту цен на источники тепловой энергии, за счет чего ценовая 
нагрузка ложиться на потребителей тепловой энергии, что 
замедляет уплату за услуги  

Неэффективное управление 
дебиторской задолженностью 

Так как теплоснабжающая отрасль одна из наиболее значимых для 
государства на предприятия ложиться ответственность за 
предоставление услуг, поэтому политика возврата дебиторской 
задолженности не является первостепенной 

 
Особенность данной сферы предполагает сезонный характер основного потребления 

услуг, из-за чего возникает исключительная специфичность производственного и финансо-
вого цикла. Теплоснабжающая компания не может влиять на данный фактор, но в ходе своей 
деятельности должна его учитывать и разрабатывать систему планирования и стратегиче-
скую направленность. 

Так как от сферы теплоэнергетики зависит жизнедеятельность населения, государст-
во, в первую очередь, заботится о качестве и своевременности предоставления жизненно не-
обходимых услуг, но не берёт во внимание финансовое состояние предприятий и не в полной 
мере регулирует финансовый и экономический сектор теплообеспечивающей сферы. 

Тарифы на тепловые услуги зависят непосредственно от цен на ресурсы для произ-
водственной деятельности теплоснабжающих компаний, поэтому при их колебании на рынке 
тарифы также подвергаются изменениям. Основная нагрузка от колебания тарифов наклады-
вается на конечных потребителей тепловой энергии, из-за чего увеличивается доля дебитор-
ской задолженности теплоснабжающих предприятий. 

Деятельность теплоэнергетической сферы зависит от всех вышеперечисленных фак-
торов, на некоторые из них может воздействовать, контролировать и регулировать непосред-
ственно теплообеспечивающая компания, а некоторые являются внешними и не поддаются 
влиянию данной сферы потребительских услуг. 

Отрасль теплоснабжения является одной из первостепенных в государственном сек-
торе экономики.  

Так как жизнедеятельность граждан непосредственно зависит от того, насколько сло-
жено и добросовестно будет проходить подготовка и процесс отопительного сезона, сфера 
теплоэнергетики имеет весомое значение для государства в целом.  

Экономическое и финансовое состояние отраслевой специфики теплоснабжения так-
же влияет и на операционную деятельность интегрированных организаций. 
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На основе специфики дебиторской задолженности теплоснабжающих компаний мож-
но выделять ряд отраслевых фактор, которые могут повысить финансовое состояние тепло-
снабжающих предприятий [1]: 

– улучшение законодательной базы, и государственное регулирование отношений 
между коммунальными предприятиями, и теплоснабжающими компаниями, касающиеся 
своевременного перечисления средств от граждан; 

– работа непосредственно с основными потребителями тепловой энергии, призываю-
щая вовремя оплачивать счета за предоставленные услуги; 

– нормативное регулирование, связанное с деятельностью самой теплообеспечиваю-
щей организации по юридическим и финансовым вопросам; 

– урегулирование соотношения роста цен на основные виды ресурсов теплообеспечи-
вающей организации и цен на предоставляемые услуги; 

– формирование и разработка методов учета дебиторской задолженности и способов 
взимания средств от должников[2]. 
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