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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЦЕССОВ  
НА ГОСУДАРСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ ЛНР  

Постановка проблемы. В настоящее время среди наиболее важных вопросов в 
управлении предприятием выдвигается требование к оптимизации административных и со-
циальных методов управления, стимулированию в социальной сфере. Многие теоретические 
и методологические аспекты управления человеческими ресурсами как части социальной си-
стемы эффективного управления организацией не разработаны. 

Анализ последних исследований и публикаций. Изучению социальных процессов 
на государственных предприятиях посвятили свои работы: В. С. Минчичова, К. Ю. Белоусов, 
Ю. Ю. Петрунин, Г. Л. Тульчинский. 

Цели и задачи. Рассмотреть возможные направления совершенствования методов 
управления в социальной сфере на предприятиях ЛНР. 

Изложение основного материала. Для совершенствования методов государственно-
го управления государственные и муниципальные органы в основном ориентированы на от-
пуска, включая обучение, прием на работу, увольнение, начисление премий, установление 
доплат на различных работах, утверждение различных видов планов и т. д. Кроме того, акту-
альным остается вопрос своевременного начисления заработной платы. Работники должны 
получать деньги в установленные сроки в соответствии с трудовым договором. 

Сегодня также остро стоит проблема организации труда. Организация может успешно 
функционировать только при наличии количественного и качественного соответствия подси-
стем предприятия и целей организации. Важно учитывать уровень квалификации работни-
ков, соответствие требований их реальным возможностям [1]. Также проблема заключается в 
нехватке квалифицированного персонала. Чтобы избежать этой проблемы, необходимо еже-
годно проводить мероприятия по повышению квалификации работников [2].  

Немаловажным является система льгот, которая, в свою очередь, стала частью управ-
ления социальным развитием предприятия. Его основная задача состоит в том, чтобы создать 
необходимые условия труда и быта работников организации, добиваться их постоянного 
улучшения. Для улучшения условий труда и повышения трудоспособности работников 
предприятия необходимо внедрить следующее: 

1) бесплатное питание (или частичное). Работоспособность и мотивация сотрудников 
повысятся, а время обеда сократится. 

2) добровольное медицинское страхование работников и членов их семей. Это меро-
приятие станет серьезным аргументом в сторону предприятий как на этапе трудоустройства, 
так и в будущем. 

3) возможность устроить ребенка в детское дошкольное учреждение (ясли, детского 
сада) бесплатно или за минимальную плату. Это будет актуально для работниц учреждения, 
так как после рождения ребенка женщины смогут как можно быстрее снова вернуться на 
свою работу [3]. 

Например, применение указанных мер в социальной сфере ООО «ЮГМК» положи-
тельно скажется на производительности труда, долгосрочной перспективе развития квали-
фикации работников и имидже предприятия в целом [4].  

Для совершенствования управления в коллективе необходимо повысить уровень вза-
имодействия сотрудников и руководителей. Менеджеры должны правильно информировать 
своих сотрудников о предстоящей работе. Для этого необходимо приобрести информацион-
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ные технологии автоматизации рабочего процесса и документооборота. Для формирования 
команды, менеджеры должны проводить тренинги и деловые игры. Соотношение доходов и 
ответственности у рабочих и руководителей обратно пропорционально, что не позволит по-
высить качество выпускаемой продукции, не даст построить эффективную систему управле-
ния предприятием. Для этого необходимо приобрести новое оборудование, найти новых за-
казчиков и ужесточить контроль изготовляемой продукции.  

Также для усовершенствования социальной программы предприятий, требуется раз-
работать: 

1) права и обязанности работодателя по обеспечению условий труда, отдыха, быта ра-
ботников; 

2) содержание социальной инфраструктуры предприятий; 
3) обязанности работодателя по обеспечению прожиточного минимума работника за 

счет выплачиваемой заработной платы; 
4) систему стимулирующих выплат, включая премии, поощрительные и компенсиру-

ющие выплаты;  
5) взаимодействие социальной инфраструктуры предприятий в рамках одного муни-

ципального образования;  
6) солидарную ответственность работодателя в органах местного самоуправления в 

комплексном решении вопросов развития социальной инфраструктуры без ущерба не только 
для работников предприятия, но и в целом для населения, района, города и т. п. [5].  

Вывод. Решение проблемы, заключается, прежде всего, в стабилизации экономики, 
которая позволит предприятию ЛНР получить более стабильное финансовое положение и 
сделает реальным возможность широкого спектра социальных выплат, применение которых 
экономически оправдано. Основными направлениями решения данной проблемы могут быть 
совершенствование политики социального партнерства, ориентация на экономические расче-
ты и знание потребностей работников предприятия, использование опыта социальных вы-
плат на российских предприятиях, четкое понимание мотивации работников. 
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