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НЕЧЕТКАЯ МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ РИСКОВ ПРОЕКТОВ 
ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

Проблемы, связанные с вопросами оценки рисков внедрения ин-
формационных систем (ИС), разрабатывались многими отечественными 
и зарубежными учеными и практиками. 

Наиболее часто для оценки рисков проектов ИС авторы предлагают 
матричные модели и экспертные оценки [1–2]. При этом задача сводится 
к оценке воздействия риска на основные цели проекта (например, вре-
мя, стоимость, потери и т. д.). 

Особенность подобных оценок состоит в том, что значительная 
часть информации, необходимой для их математического описания, су-
ществует в форме нечетких представлений или заключений экспертов. 

Матричная модель в традиционной постановке недостаточно под-
ходит для анализа подобных систем потому, что она не позволяет 
учесть нечёткость человеческого мышления и поведения. 

Поэтому целью настоящей работы и является исследование воз-
можностей нечётко-множественного подхода в оценке рисков проектов 
ИС с подтверждением результатов расчёта на контрольном примере. 

В работе предложено принадлежность к каждой группе рисков 
представить в виде нечетких множеств зависимых от двух факторов: 
“Вероятность наступления” и “Тяжесть последствий” с трехуровневым 
нечетким классификатором состояния и функциями принадлежности 
трапециидального вида. 

В случае необходимости размер матрицы можно увеличить, введя, 
например, следующие описательные обозначения: "минимальная", 
"очень низкая", "низкая", "средняя", "высокая", "очень высокая", "ката-
строфическая" и модификаторов типа "очень", "немного", "слегка" и др. 
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Введем лингвистические переменные V  — “Вероятность наступ-
ления” c термами A (“низкая”), B (“средняя”), С (“высокая”) на множе-
стве ),0[ VE ] и T  — “Тяжесть последствий” c термами X (“низкая”, 

Y (“средняя”), Z (“высокая”) на множестве ),0[ TE . При необходи-
мости можно перейти к балльным, процентным или относительным ве-
личинам оценки нечетких множеств. 

Тогда на VE  мы можем определить нечеткие множества: "A", "B", 
"C", а на TE  нечеткие множества: "X", "Y", "Z" с функциями принад-
лежности трапециидального типа.  

Формальное описание функций принадлежности представлено в 
таблице 1. 

Таблица 1 — Формальное описание функций принадлежности 
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Нечёткие правила вывода оценки риска: 
(  )()( XA tv  (r ="Минимальный"); 

 ))()(())()(( XBYA tvtv  (r = "Низкий"); 
 ))()(())()(())()(( XCYBZA tvtvtv 

(r = "Средний"); 
 ))()(())()(( ZBYC tvtv  (r = "Высокий"); 

 )()( ZC tv  (r = "Очень высокий"); 
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Нечёткое моделирование произведено в среде МАТLAB [3] с ис-
пользованием пакета расширения Fuzzy Logic Toolbox. в котором реали-
зованы десятки функций нечеткой логики и нечеткого вывода. 

На рисунке 1 представлена поверхность системы нечеткого выво-
да, полученная с помощью пакета fuzzy TECH в среде МАТLАB. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 1 — Поверхность системы нечеткого вывода 

Представленная в работе модель оценки рисков может считаться 
необходимой. Однако для достаточной оценки необходимо провести 
анализ рисков внедрения проектов ИС с помощью дополнительных ме-
тодов, таких как дерева распределения вероятностей, диаграмм влияния, 
профилей чувствительности, имитационного моделирования и др. 
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