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ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И КОНТРОЛЛИНГ 

В УПРАВЛЕНИИ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Главным направлением перестройки управления и его радикально-
го усовершенствования, приспособления к современным условиям стало 
массовое использование новейшей компьютерной и телекоммуникаци-
онной техники, формирование на ее основе высокоэффективных инфор-
мационно-управленческих технологий. Средства и методы прикладной 
информатики используются в системе управления предприятием. Разви-
тие информационного контроллинга связано с организацией системы об-
работки данных и знаний, последовательного их развития до уровня ин-
тегрированных автоматизированных систем управления, охватывающих 
по вертикали и горизонтали все уровни и звенья производства и сбыта. 

Быстро изменяющегося состояния на рынке и жесткой конкурен-
ции от руководства предприятия требуется постоянный контроль за 
деятельностью своей организации и всех процессов, которые в ней про-
текают (производство, управление, учет и т. д.). И чем лучше будет его 
осведомленность, тем более эффективным будет процесс управления, 
поскольку руководство будет иметь возможность принимать оператив-
ные и стратегические управленческие решения. Поэтому возникает не-
обходимость в создании информационной базы. 

Бумажные носители информации в настоящее время не популяр-
ны и служат некой преградой на пути внедрения передовых технологий 
управления. В этой связи использование современных методов сбора, 
обработки, хранения, анализа и представления информации для подго-
товки управленческих решений является одним из важнейших рычагов 
развития бизнеса. Причем информация, собираемая при помощи совре-
менных информационных технологий, должна отвечать следующим 
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требованиям своевременности, достоверности, релевантности, полноты, 
полезности, понятности, регулярности поступления. 

В свою очередь, информационные системы управления (ИСУ) яв-
ляются компьютерной поддержкой контроллинга. Контроллинг, в свою 
очередь, является основным поставщиком информации для управления 
предприятием. Цель информационной поддержки контроллинга — обес-
печить руководство информацией о текущем состоянии дел предприятия и 
спрогнозировать последствия изменений внутренней или внешней среды.  

Прежде всего ИСУ в решении задач контроллинга играют бес-
спорно важную роль. С целью информационной поддержки контрол-
линга специальный модуль «Контроллинг» должен быть включен в со-
став ИСУ. Это необходимо для того, чтобы система обеспечивала не 
только компьютерную поддержку контроллинга, предоставляла менед-
жерам и специалистам актуальную и достоверную информацию обо 
всех бизнес-процессах предприятия, необходимую для планирования 
операций, их выполнения, регистрации и анализа. Но и стала бы систе-
мой, несущей в себе информацию о полном рыночном цикле — от пла-
нирования бизнеса до анализа результатов деятельности предприятия. 
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