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Постановка проблемы. В современных, постоянно изменяющихся, 

нестабильных условиях внешней среды крайне важно проводить работу, 

направленную на поиск путей и методов совершенствования деятельности 

органов государственного управления, что позволяет усилить 

производительность, а также положительный эффект от деятельности городских 

администраций и способствует повышению уровня приспосабливаемости к 

условиям внешней среды. 

Анализ последних исследований и публикаций. Исследования в области 

государственного управления были рассмотрены такими учеными, как: Р. 

Брукингс, М. Вебер, В. Вильсон, Ф. Гуднау, Л. Уайт и др. 

Цель и задачи. Рассмотреть одно из основных направлений развития 

социальной деятельности в Луганской Народной Республике, охарактеризовав 

значимость волонтерства в вопросах улучшения качества жизни населения. 

Сформулировать направление совершенствования деятельности органов 

госуправления на основе внедрения волонтерской деятельности в работу 

Администраций. 

Изложение основного материала. Развитие гражданского общества в 

Луганской Народной Республике на сегодняшний момент находится в активной 

стадии и характеризуется наличием различных видов социальной, политической, 

экономической и культурной деятельности. Наиболее уникальной, 

разноплановой и обширной по уровню своей организации выступает социальная 

деятельность, поскольку включает в себя обеспечение комфортной жизни 

человека, а также воспитание в человеке таких понятий, как: культура, 

грамотность, патриотизм, определенный уровень подкованности в политических 

и экономических вопросах. 

В Луганской Народной Республике один из основных векторов в 

социальной деятельности направлен на поддержание и развитие молодежной 
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политики, путём создания проектов, целью которых выступает воспитание в 

молодых людях патриотизма, любви к Родине, а также – реализацию значимых в 

современном мире аспектов[1]: 

– поиск и развитие талантов; 
– проведение конкурсов, семинаров и тренингов, направленных на 

саморазвитие и повышение уровня знаний; 

– возможность дальнейшего трудоустройства, по результатам проводимых 

конкурсов; 

– организация и проведение форумов, в том числе с международным 

участием, что позволяет реализовать один из наиболее эффективных способов 

обучения — обмен опытом. 

Примерами таких проектов могут послужить: проект «Молодая Гвардия», 

проект «Дружина», проект «Лидеры Луганщины», проект «Волонтер»[1]. 

Однако, следует отметить, что важное место в социальной деятельности, 

наряду с развитием молодежной политики занимает волонтерская деятельность, 

являясь «промежуточным звеном», объединяющим культуру, политику и 

экономику (рис. 1). 

 

Рис. 1. Взаимосвязь волонтерской деятельность с социальной деятельностью 

 

Волонтерская деятельность, в практическом применении, затрагивает 

вопросы политики, экономики и культуры и является стратегическим, 

потенциально важным источником в разрешении общественно значимых 

вопросов, одним из которых является улучшение качества жизни населения. На 

территории Луганской Народной Республики со 2 апреля 2020 года, в рамках 

проекта «Волонтер», Общественного движения «Мир Луганщине», действует 

акция «Рука помощи», в рамках которой активисты-волонтеры оказывают 

ветеранам, а также пожилым, одиноким и нуждающимся жителям, помощь в 

приобретении и доставке продуктов питания, воды и лекарств. На территории 

города Алчевска, с момента старта акции помощь оказана 342 жителям, за 

период 2021 года насчитывается 126 обратившихся. «Начни с себя» - еще одна 

волонтерская акция Общественного движения «Мир Луганщине», нацеленная 
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на оказание конкретной помощи ветеранам в уборке квартир, приусадебных 

участков и домов. Алчевские волонтеры оказали такую помощь 12 жителям, 

среди выполненных работ следует отметить покраску ворот и заборов 

участникам Великой Отечественной войны. 

Существенную роль в пропаганде здорового образа жизни среди 

молодежи играет акция «Стоп наркотикам!», инициированная Главой 

Луганской Народной Республики. Нельзя не отметить эффективность 

проводимой акции, так, в Алчевске за 2021 год проведено 27 мероприятий 

акции. 

Вопросом улучшения качества жизни населения призваны заниматься и 

городские Администрации. Администрации на территории Луганской 

Народной Республики являются исполнительными органами государственной 

власти Республики, которые осуществляют закрепленные за ними обязанности 

и полномочия в границах административно-территориальных единиц. К 

основным задачам Администраций относится: 

– соблюдение прав и свобод граждан, проживающих на закрепленных за 

Администрациями территориях; 

– выполнение программ по социально-экономическому, культурному 

развитию, а также охране окружающей среды; 

– обеспечение функционирования инфраструктуры для нормальной 

жизнедеятельности населения[2]. 

Понятие «качество жизни» представляет собой соответствие условий 

жизни населения с его потребностями, нуждами и возможностями. Описанные 

выше пункты (задачи Администраций) отвечают требованиям по обеспечению 

качества жизни населения, что соотносится с одной из основных задач 

волонтерской деятельности. 

Следовательно, целесообразно предложить в качестве направления 

совершенствования деятельности органов госуправления взаимодействие 

волонтерских отрядов и организаций с Администрациями (отдельными 

отделами Администраций), что поспособствует усилению эффекта, в 

определенных направлениях, от деятельности как волонтеров, так и 

Администраций. 

В качестве примера приведем взаимодействие волонтерской организации 
«Пища жизни Донбасса», действующей на территории города Алчевска с 

алчевской Администрацией, в частности – отделом культуры, что позволяет 

использовать имеющийся потенциал волонтеров и административные ресурсы 

для организации качественных культурно-массовых мероприятий и праздников. 

Усиление эффекта деятельности объясняется существующим синергетическим 

эффектом, характеризующимся тем, что совместное действие каких-либо 

факторов (двух или более) превосходит простую сумму действия каждого из 

факторов по отдельности. 

Благодаря подобному взаимодействию появляется возможность 

увеличения количества действующих по различным направлениям волонтеров 

и мероприятий, проводимых на территории города, действия которых будут 

централизовано контролироваться Администрацией. 
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Возможно также рассмотрение инициативы по созданию отдела в 

Администрации, деятельность которого будет направлена на организацию и 

контроль волонтеров и волонтерских организаций в городе. Проблемной 

стороной данной инициативы выступает финансовый вопрос, а также вопрос 

времени, которое потребуется затратить на создание такого отдела. В связи с 

этим, рекомендуется предварительно просчитать эффективность и 

необходимость создания отдела, используя один из методов по просчету 

эффективности от внедрения инноваций, с акцентом на получаемый 

социальный эффект от внедрения. 

Вывод. Волонтерская деятельность - стратегический, потенциально 

важный источник в разрешении общественно значимых вопросов Луганской 

Народной Республики, одним из которых является улучшение качества жизни 

населения, чем призваны заниматься и городские Администрации, являющиеся 

исполнительными органами государственной власти Республики. Таким 

образом, взаимодействие волонтерских отрядов и организаций, с 

Администрациями городов, будет являться оптимальным решением в 

совершенствовании деятельности органов госуправления, что позволит 

добиться усиления эффекта, в определенных направлениях, от деятельности как 

волонтеров, так и Администраций, увеличить количество и качество 

проводимых культурно-массовых и развлекательных мероприятий, количество 

волонтеров, а также централизовать координацию и контроль деятельности 

волонтерских объединений. 
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