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ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО СУБЪЕКТА  

В статье раскрыты теоретические особенности термина «социальная эффективность». 
Как многопараметрическая характеристика субъекта хозяйственной деятельности, социаль-
ная эффективность отражает экономические результаты работы предприятия и определяет 
степень удовлетворенности внешнего и внутреннего окружения деятельностью хозяйствую-
щего субъекта. Для оценки социальной эффективности предприятия или организации предло-
жен индикативный подход, в основе которого лежит использование показателей и критериев 
социальной эффективности. Анализ индикаторов, характеризующих заинтересованные сторо-
ны в деятельности предприятия или организации, позволяет системе управления (контроллин-
га) оценить социальную эффективность хозяйствующего субъекта, точечно выявить пробле-
мы, влияющие на организацию процесса производства или предоставления услуг. 
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Проблема и ее связь с научными и 
практическими задачами. Повышение 
эффективности деятельности организаций 
и предприятий является ключевой про-
блемой в современных условиях развития 
не только экономики, но и общества в це-
лом. Любое успешное в экономическом 
плане предприятие пассивно либо активно 
формирует благоприятные условия про-
фессиональной деятельности как для сво-
их сотрудников, так и связанных с ним со-
циальных групп и сообществ. Обусловле-
но это тем, что в современных условиях 
осуществлять эффективную деятельность 
хозяйствующим субъектам в закрытом и 
изолированном от общества режиме абсо-
лютно невозможно. В этом контексте 
М. Мескон обращал внимание на то, что 
современная организация является слож-
ной частью окружения, со множеством со-
ставляющих, к которым относятся по-
ставщики, потребители, местные общины, 
общественные организации, средства мас-
совой информации и т. д. Он подчёркивал, 
что данная многослойная среда способна 
сильно влиять на достижение организаци-
ей целей, поэтому ей приходится баланси-

ровать между достижением собственных 
экономических целей и удовлетворением 
экономических и социальных интересов 
субъектов окружающего сообщества [7]. 
Этот аспект неоднозначно указывает на то, 
что результаты деятельности любого хо-
зяйствующего субъекта будут зависеть от 
характера взаимодействий организации 
или предприятия с собственным персона-
лом, особенностей отношений с партнера-
ми, органами власти и местного само-
управления, представителями обществен-
ных организаций и частными лицами. По-
нимание экономической эффективности 
деятельности хозяйствующего субъекта 
отдельно от его социальной эффективно-
сти создает предпосылки для некорректно-
го отображения влияния всех факторов на 
работу организации или её отдельных 
структурных подразделений.  

Анализ последних исследований и 
публикаций по данной проблеме. Иссле-
дования в сфере эффективного функцио-
нирования субъектов хозяйственной дея-
тельности находят широкое отражение в 
научной литературе во множестве взгля-
дов и мнений зачастую противоположных. 
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Вопросы оценки деятельности предпри-
ятий и организаций рассматриваются уче-
ными различных наук — управления, пра-
ва, экономики, социологии, психологии, 
философии. Изучение учеными различных 
аспектов употребления терминологии, 
особенностей формирования и использо-
вания индикаторов оценки создают неод-
нозначную картину научного объяснения и 
понимания процессов оценки эффектив-
ной деятельности хозяйствующего субъек-
та. Так, В. В. Лукьянова и О. В. Рудакова 
исследуют вопросы социальной эффек-
тивности в сфере государственного и му-
ниципального управления. Социальную 
эффективность в сфере реализации госу-
дарством социальных программ рассмат-
ривают В. К. Терзиев, Е. Н. Стоянов. Рабо-
ты Н. Н. Киреева направлены на исследо-
вания связи между социальной и экономи-
ческой эффективностью в контексте осу-
ществления предпринимательской дея-
тельности. Изучению социальных аспек-
тов, а также решению проблем оценки со-
циальной эффективности посвящены ра-
боты О. А. Хашковской и Т. В. Хышовой. 
Оценке экономической и социальной эф-
фективности в сфере налогового инвести-
рования посвящены работы О. Г. Кирсано-
вой и т. д. Несмотря на представленные в 
научной литературе многочисленные тео-
ретические изыскания в оценке эффектив-
ной работы предприятий и организаций, 
ученые окончательно не пришли к одно-
значному и общепринятому определению 
понятия «социальная эффективность». Ос-
таются не полностью раскрытыми особен-
ности и способы оценки социальной эф-
фективности на уровне субъектов предос-
тавления услуг и производства товаров. 

Постановка задачи. Существует необ-
ходимость раскрыть особенности термина 
«социальная эффективность», а также оп-
ределить подходы к оценке социальной 
эффективности субъекта хозяйственной 
деятельности. 

Изложение материала и его результа-
ты. В научной энциклопедической литера-

туре термином «социальная эффективность» 
учеными определяется сложная, много-
функциональная система связей, которые 
способствуют достижению конечных целей 
любой формы организации общественного 
производства в удовлетворении потребно-
стей людей, развития человека [16].  

И. П. Николаева в контексте оценки ин-
вестиционных проектов рассматривает 
общественную эффективность и говорит о 
необходимости её оценки. Данная необхо-
димость, по мнению исследователя, вы-
звана тем, что потребности общества без-
граничны, а возможности их удовлетворе-
ния ограничиваются наличием имеющихся 
на сегодняшний день ресурсов. [10]. 

Анализируя технологии инвестиционных 
проектов, Н. В. Игошин обращает внимание 
на коммерческую (финансовую) эффектив-
ность, бюджетную эффективность, эконо-
мическую эффективность. Автор указывает 
на то, что при принятии решения о реализа-
ции или о государственной поддержке про-
ектов, социальные, экологические, полити-
ческие и иные результаты, не поддающиеся 
стоимостной оценке, рассматриваются как 
дополнительные показатели народно-
хозяйственной эффективности [3]. 

В. В. Лукьянова и О. В. Рудакова рас-
сматривают социальную эффективность, 
как вклад системы государственного 
управления в качественное развитие обще-
ства как объекта управления, качество 
функционирования аппарата государст-
венного управления и особенностей орга-
низации процесса управления. Предло-
женные данными авторами критерии 
представляют собой признаки, стороны, 
проявления управления, посредством ана-
лиза которых можно определять уровень и 
качество управления, его соответствие по-
требностям и интересам общества [5]. 

Л. Х. Никифорова анализирует соци-
альную эффективность управления с пози-
ции степени использования потенциаль-
ных возможностей трудового коллектива и 
каждого работника, его творческих спо-
собностей, успешность решения социаль-
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ных задач развития коллектива, степень 
удовлетворенности персонала различными 
аспектами труда и т. п. [9]. 

А. В. Сидоренков и И. И. Сидоренкова 
при исследовании конструкта групповой 
эффективности выделяют социальную эф-
фективность, при осуществлении деятель-
ности группы, направленной на получение 
социального эффекта — обучения и воспи-
тания, поддержания безопасности, общест-
венной стабильности государства [13]. 

Для раскрытия сущности понятия «со-
циальная эффективность» применим лек-
сикологический анализ и рассмотрим ло-
гико-смысловые характеристики состав-
ляющих термина.  

Основу понятия «социальная эффектив-
ность» определяет термин «эффектив-
ность». Следует обратить внимание на не-
однозначность взглядов ученых в его по-
нимании. Широко распространенным и 
общепринятым считается определение эф-
фективности, закрепленное на норматив-
ном уровне. Согласно Межгосударствен-
ному стандарту ГОСТ ISO 9000-2011 опре-
деление эффективности в правовом поле 
представлено как «связь достигнутых ре-
зультатов и использованных ресурсов» [1]. 
Применительно к социальным системам 
И. А. Кох эффективность характеризует 
как человеческую деятельность, которая 
включает в себя как результаты, так и оп-
ределенные средства. Эффективность, по 
мнению этого ученого, является показате-
лем оптимально возможного в сложив-
шихся условиях, где оптимально возмож-
ное является естественной целью управле-
ния [4]. Данный подход позволяет считать 
любой процесс эффективным при дости-
жении определённой цели или результата, 
при котором экономические затраты не 
являются определяющим критерием. 

Термин «социальный», как вторая со-
ставляющая рассматриваемого понятия «со-
циальная эффективность», в научной лите-
ратуре понимается как то, что касается об-
щества в целом. Так, Н. Л. Шестерина [15] 
«социальный» понимает, как обществен-

ный, связанный с жизнью и отношениями 
людей в обществе. По мнению Г. В. Оси-
пова, «социальное» — это совокупность 
тех или иных свойств и особенностей об-
ществ, отношений данного общества, ин-
тегрированная в совместной деятельности 
(взаимодействии) индивидами или груп-
пами индивидов в конкретных условиях 
места и времени и проявляющаяся в их от-
ношениях друг к другу, к своему положе-
нию в обществе, явлениям и процессам в 
обществе, жизни [12]. 

Проведенный анализ под определением 
«социальная эффективность» позволяет 
понимать результат деятельности любого 
субъекта, при котором достигается баланс 
в удовлетворении интересов как самого 
субъекта, так и окружающего его сообще-
ства. Так, производство любого продукта 
будет эффективным, если предприятие 
(организация) и заинтересованные в его 
деятельности лица удовлетворены поне-
сенными издержками, а потребитель и об-
щество удовлетворены ценой, качеством и 
другими актуальными для них параметра-
ми. Высокая экономическая эффектив-
ность произведенного товара становится 
ничтожной при непринятии обществом 
произведенного товара. 

В контексте исследования социальной 
эффективности деятельности предприятия 
А. А. Норчак обращает внимание на опре-
деление показателей экономической эф-
фективности управленческого труда, таких 
как: снижение трудоемкости обработки 
управленческой информации; сокращение 
управленческого персонала, сроков обра-
ботки информации; сокращение потерь ра-
бочего времени управленческого персонала 
за счет улучшения организации труда; ме-
ханизации и автоматизации трудоемких 
операций в сфере управления. Это количе-
ственно измеряемые показатели [11]. Со-
циальная же эффективность управленче-
ского труда будет определяться степенью 
доведения трудоемкости обработки управ-
ленческой информации до определенных 
стандартов, установленных норм; удовле-
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творенностью руководителя, заявителя и 
т. п., сроками обработки информации, 
удовлетворенностью сотрудников, степе-
нью механизации и автоматизации трудо-
емких операций и т. п. 

Учитывая изложенное, можно говорить 
о достаточной сложности и неоднозначно-
сти понимания социальной эффективности 
и способах ее оценки. С одной стороны, 
это внутренний показатель, который ха-
рактеризует совместную деятельность 
(взаимодействие) сотрудников или групп 
сотрудников организации в конкретных 
условиях, месте и времени работы, в от-
ношении друг к другу, к условиям труда, 
уровню зарплаты и т. д. С другой стороны, 
социальная эффективность деятельности 
предприятия — это показатель отношения 
внешнего окружения предприятия или ор-
ганизации, а также общества в целом к ре-
зультатам деятельности данного субъекта 
хозяйствования. Отмеченное выше ставит 
удовлетворенность различными аспектами 
хозяйственной деятельности важным кри-
терием в оценке социальной эффективно-
сти предприятия или организации.  

В научной литературе удовлетворен-
ность трудом характеризуется как положи-
тельное эмоциональное состояние, вызван-
ное реализацией потребности в труде (его 
содержательной или процессуальной сто-
ронами) [8, с. 7]. Опираясь на результаты 
исследований Ю. Н. Лысенко, отмечаем, 
что он относит удовлетворенность к важ-
ному фактору, определяющему эффектив-
ность производственной деятельности [6]. 
Понимание сути термина «удовлетворен-
ность» в контексте нашего исследования 
имеет важное значение как фактор, опре-
деляющий возможность выделить субъек-
тивную и объективную составляющую со-
циальной эффективности субъекта хозяй-
ственной деятельности. Субъективность 
социальной эффективности предприятия 
(организации) в авторской трактовке будет 
определяться удовлетворенностью сотруд-
ников данной организации, уровнем зар-
платы, условиями труда, характером взаи-

моотношений внутри коллектива и други-
ми немаловажными факторами, опреде-
ляющими комфортные условия для осуще-
ствления производственной деятельности и 
личной жизни сотрудников предприятия. 
Оценка субъективной составляющей соци-
альной эффективности позволяет диагно-
стировать внутреннее психологическое, 
моральное и материальное состояния пер-
сонала предприятия, что в дальнейшем 
может влиять на экономическую эффек-
тивность деятельности каждого сотрудника 
и предприятия в целом. Объективная со-
ставляющая социальной эффективности 
предприятия будет определяться степенью 
участия или влияния деятельности данной 
организации на удовлетворение потребно-
стей жизни людей и организаций, не при-
частных к производственной деятельности 
данного предприятия. Так, например, дан-
ный показатель будет определяться харак-
тером реализации предприятием (органи-
зацией) мероприятий по защите окружаю-
щей среды, облагораживанию территорий 
общего пользования, реализации социаль-
ных программ для отдельных категорий 
граждан и т. п.  

Аспект удовлетворения потребностей 
внутреннего и внешнего окружения хозяй-
ствующего субъекта делает уместным 
дальнейшее рассмотрение социальной эф-
фективности в контексте положений тео-
рии заинтересованных сторон (теории 
стейкхолдеров), предложенной Э. Р. Фри-
меном. Изначальным постулатом в этой 
теории ученый представляет исследование 
деятельности предприятия не только как 
экономического субъекта, созданного для 
получения прибыли, но и как важной части 
общества, в которой оно существует и на-
ходится во взаимном влиянии со сторонами 
своего окружения. Внутреннее и внешнее 
окружение предприятия будут определять-
ся местными сообществами, потребителями 
и поставщиками, государственными и об-
щественными организациями, инвесторами 
и акционерами, работниками и т. д. Учет 
интересов, а также необходимость удовле-
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творения потребностей внутреннего и 
внешнего окружения требует универсаль-
ной организации хозяйственной деятельно-
сти на основе осуществления оперативного 
и стратегического управления предприяти-
ем, с целью формирования и поддержания 
устойчивых условий для активного взаимо-
действия с многочисленными социальными 
группами и субъектами. 

Важным является вопрос оценки соци-
альной эффективности деятельности хозяй-
ствующего субъекта. В этом процессе об-
ратим внимание на подход болгарских уче-
ных В. К. Терзиева и Е. Н. Стоянова, кото-
рые выделяют такие индикаторы оценки, 
как «показатель эффективности» и «крите-
рий эффективности». «Показатель эффек-
тивности», по их мнению, это показатель, 
который в количественном виде фиксирует 
оценку достижений в социальной системе 
любого уровня с точки зрения натурально-
го объема материальных благ или времен-
ного интервала их обеспечения. «Критерий 
эффективности» (качественный критерий) в 
большей степени ориентирован на изуче-
ние условий и наличие возможностей дос-
тижения указанного результата, социаль-
ной ценности достижений и т. д. [14].  

При оценке социальной эффективности 
Л. Х. Никифорова выделила и объединила 
в семь групп пятьдесят показателей соци-
альной эффективности. Автор среди дан-
ных показателей выделяет удовлетворен-
ность работников организационными, фи-
нансовыми, социально-психологическими, 
санитарно-гигиеническими условиями 
труда, уровнем собственной и профессио-
нальной подготовки окружающих [9]. 

К важным показателям социальной эф-
фективности в научной литературе также от-
носят: уровень, качество и продолжитель-
ность жизни населения, уровень благосос-
тояния и дифференциации доходов и др. [16]. 

На основании вышеизложенного можно 
говорить о предложении индикативного 

подхода в оценке социальной эффективно-
сти деятельности хозяйствующего субъек-
та, в основе которого лежит использование 
показателей и критериев социальной эф-
фективности. Показатели социальной эф-
фективности всегда будут иметь числовое 
значение, и в случае абстрагирования от 
предмета исследования определенные по-
казатели могут быть использованы для 
оценки экономической эффективность 
деятельности предприятия. Определение 
же социальной эффективности на основа-
нии критериев осуществляется путем 
оценки, удовлетворения тех или иных по-
требностей внутреннего или внешнего ок-
ружения хозяйствующего субъекта. Для 
этой цели корректно использование таких 
критериев оценки, как соответствие или 
несоответствие продукции и предостав-
ленных услуг требованиям потребителя, 
установленному стандарту, уровню удов-
летворения личных потребностей заинте-
ресованных сторон и т. д. Количественное 
выражение социальной эффективности на 
основе оценки по критериям возможно по-
лучить путем введения оценочных коэф-
фициентов, оценки средств, потраченных 
на удовлетворение требований всех заин-
тересованных сторон, что усложнит про-
цедуру оценки. Следует отметить, что од-
новременное использование указанных 
выше индикаторов (показателей и крите-
риев) оценки будет иметь большую ин-
формативность в анализе производствен-
ных отношений, усовершенствовании дея-
тельности предприятия в процессе произ-
водства, предоставления услуг, участия в 
жизни окружающего общества и т. п. 

С учетом анализа широкого круга инте-
ресов вовлеченных и заинтересованных 
субъектов в деятельности предприятия, 
проведение оценки социальной эффектив-
ности организации возможно проводить на 
основе следующих индикаторов, приве-
денных в таблице 1. 
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Таблица 1 
Индикаторы оценки социальной эффективности субъекта хозяйственной деятельности  

(составлено автором на основе [2]) 

Группа 
заинтересованных 

лиц 

Интересы 
заинтересованных лиц 

Показатель оценки 
социальной эффективности 

Критерий оценки 
социальной эффективности 

1 2 3 4 
Акционеры – размер годового 

дивиденда; 
– увеличение 
стоимости акций; 
– повышение 
стоимости компании 
и ее прибыли; 
– изменения цен на 
акции 

– показатель размера 
годового дивиденда; 
– показатель изменения 
уровня стоимости акций; 
– показатель повышения 
стоимости компании и ее 
прибыли; 
– показатель изменения цен 
на акции 

– удовлетворенность 
размером годового 
дивиденда; 
– удовлетворенность 
изменением уровня 
стоимости акций; 
– удовлетворенность 
повышением стоимости 
компании и ее прибыли; 
– удовлетворенность 
изменением цен на акцию 

Инвесторы – размер инвестиций 
с высоким уровнем 
риска; 
– ожидание высокой 
прибыли; 
– сбалансированность 
инвестиционного 
портфеля 

– показатель уменьшения 
инвестиций с высоким 
уровнем риска; 
– показатель прибыли; 
– показатель 
сбалансированности 
инвестиционного портфеля 

– удовлетворенность 
размером инвестиций 
с высоким уровнем риска; 
– удовлетворенность 
уровнем прибыли; 
– удовлетворенность 
сбалансированностью 
инвестиционного портфеля 

Менеджеры 
высшего звена 

– размеры оплаты 
труда и премий; 
– возможные 
дополнительные 
доходы; 
– социальный статус, 
который связан с 
положением в 
компании; 
– уровень 
ответственности 

– показатели уровня оплаты 
труда, премий, возможных 
дополнительных доходов 

– удовлетворенность 
уровнем оплаты труда, 
премий, возможных 
дополнительных доходов и 
т. п.; 
– удовлетворенность 
социальным статусом, 
связанным с работой 
в организации; 
– удовлетворенность 
уровнем ответственности и 
т. п. 

Рабочий персонал – гарантии занятости; 
– уровень заработной 
платы; 
– продвижение по 
карьерной лестнице; 
– условия труда 

– показатель уровня 
реальной заработной платы 

– удовлетворенность 
условиями работы и 
соблюдения трудового 
договора; 
– удовлетворение уровнем 
заработной платы; 
– возможность продвижения 
по карьерной лестнице 

Потребители – качественные 
продукты; 
– приемлемые цены; 
– безопасность 
продуктов и услуг 

– показатель динамики цен – удовлетворенность 
качеством продуктов; 
– удовлетворенность 
величиной цены; 
– удовлетворенность 
безопасностью продуктов 
и услуг 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 
Поставщики – стабильность заказов; 

– своевременная оплата 
и соблюдение условий 
договора; 
– создание отношений 
зависимости от 
поставок 

– показатель динамики 
количества заказов 

– удовлетворенность 
количеством заказов; 
– удовлетворенность 
своевременной оплатой, 
соблюдением условий 
договора, наличием 
зависимости от поставок 

Кредитно- 
финансовые 
организации 

– способность 
выплатить займы; 
– своевременная 
выплата процентов; 
– качественное 
управление движением 
денежных средств 

– показатель выплаченных 
займов; 
– показатель соблюдения 
условий выплаты процентов 

– удовлетворенность 
уровнем выплаченных 
займов; 
–  удовлетворенность 
уровнем и условиями 
выплаты процентов; 
– удовлетворенность 
качеством управления и 
движения денежных средств 

Органы 
государственной 
власти и местного 
самоуправления 

– обеспечение 
занятости; 
– выплата налогов; 
– деятельность, 
соответствующая 
требованиям закона; 
– вклад в местный 
бюджет, а также в 
экономический рост 
региона 

– показатель занятости; 
– показатель налогов; 
– отчисления в местный 
бюджет; 
– показатели экономического 
роста территории 

– удовлетворенность 
уровнем занятости; 
– удовлетворенность 
уровнем выплаты налогов; 
– удовлетворенность 
уровнем соблюдения 
законности; 
– удовлетворенность 
уровнем отчислений в 
местный бюджет, 
экономическим ростом 
территории 

Общественные 
организации  

– охрана окружающей 
среды; 
– поддержка местной 
общественной 
деятельности; 
– учет мнения 
общественности 

– показатель отчислений на 
охрану окружающей среды; 
– показатель отчислений на 
поддержку общественных 
организаций и т. п. 

– удовлетворенность 
условиями охраны 
окружающей среды; 
– удовлетворенность 
поддержкой местной 
общественной 
деятельности; 
– удовлетворенность 
учетом требований 
общественности в 
деятельности субъекта 
хозяйствования и т. п. 

 
Данная таблица иллюстрирует широкий 

круг заинтересованных сторон в деятель-
ности предприятия, а также раскрывает 
спектр их интересов, что дает возможность 
оценить социальную эффективность дан-
ного предприятия на местном, региональ-
ном и государственном уровне. Анализ 
индикаторов характерных для определен-
ных социальных групп дает возможность 

осуществлять регулирование и управление 
в определенном сегменте процессом орга-
низации производства и предоставления 
услуг. Проведение исследований может 
осуществляться по отдельности в разных 
группах и быть направлено на выявление 
проблем в отдельных сферах организации 
производственного процесса. 
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Выводы и направления дальнейших 
исследований. Любой субъект хозяйст-
венной деятельности является системой, 
находящейся под непосредственным яв-
ным или скрытым влиянием, как своего 
персонала, так и внешнего окружения. На-
личие внешних и внутренних источников 
воздействия фактически определяет сте-
пень влияния на результаты труда, игно-
рировать которые при оценке итоговых 
результатов не корректно. Для более объ-
ективного отражения результатов деятель-
ности организации или предприятия целе-
сообразно использование многопарамет-
рической характеристики — социальная 
эффективность, которая отражает, с одной 
стороны, экономические результаты рабо-
ты предприятия, с другой стороны — оп-
ределяет степень удовлетворенности дея-
тельностью внешнего и внутреннего ок-
ружения. Проведённое автором исследо-
вание позволяет характеризовать социаль-
ную эффективность как сложный элемент 
отображения деятельности хозяйствующе-
го субъекта в создании физическому или 
юридическому лицу, заинтересованному в 
деятельности данного хозяйствующего 
субъекта условий и возможностей для дос-

тижения значимого для данного лица, а 
также общества результата. 

В современных условиях развития об-
щества комплексное использование инди-
каторов социальной эффективности созда-
ет возможности для усовершенствования 
внутреннего и внешнего анализа деятель-
ности предприятия в процессе организа-
ции производства и предоставления услуг. 
Анализ показателей деятельности субъекта 
хозяйствования с точки зрения социальной 
эффективности создает возможности для 
аргументированного предоставления орга-
нами власти и местного самоуправления 
наиболее эффективным предприятиям (ор-
ганизациям) возможностей для развития в 
виде снижения налоговой нагрузки, пре-
доставления льгот, формирования полити-
ки развития и т. п. 

Результаты проведенного исследования 
указывают на необходимость дальнейшей 
практической разработки методики оценки 
социальной эффективности органами 
управления предприятия, органами власти 
и местного самоуправления, органами ста-
тистики, научными и исследовательскими 
организациями. 
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ASSESSMENT OF SOCIAL EFFICIENCY OF AN ECONOMIC ENTITY 

The article reveals the theoretical features of the term “social efficiency”. As a multiparametric 
characteristic of the subject of economic activity, social efficiency reflects the economic results of the 
enterprise and determines the degree of satisfaction of the external and internal environment with the 
activities of the economic entity. To assess the social efficiency of an enterprise or organization, an 
indicative approach is proposed, which is based on the use of indicators and criteria of social efficiency. The 
analysis of indicators characterizing stakeholders in the activities of an enterprise or organization allows the 
management system (controlling) to assess the social effectiveness of an economic entity, to pinpoint 
problems affecting the organization of the production process or the provision of services. 
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