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Постановка проблемы. Малый и средний бизнес играет важную роль в жизни любо-
го государства и являетсянеотъемлемой частью его экономической и социальной структуры. 
Существует устоявшееся мнение, что одной из основных причин низкой конкурентоспособ-
ности экономики страны является медленно развивающиеся малый и средний бизнес. Имен-
но предприятия этого сектора в сложных условиях экономического кризиса способны под-
держать развитие экономики и вывести ее из состояния кризиса. 

Предпринимательская деятельность в странах с развитой экономикой обеспечивает 
около 70 % всех рабочих мест, а ее доля в национальном продукте составляет 60–70 %, а в 
некоторых отраслях достигает 80 %. В настоящее время деятельность малого и среднего биз-
неса в большинстве стран со стабильно развивающейся экономикойподдерживается на госу-
дарственном уровне [5]. 

Все выше сказанное касается и нашего государства. Однако, для малого и среднего 
бизнеса,осуществляющего свою деятельность на территории Луганской Народной Республи-
ки, ситуация осложняется многими факторами, оказывающими негативное влияние на его 
развитие. Предприятия вынуждены функционировать в условиях экономической блокады и 
непризнания мировым сообществом. Вялотекущие боевые действия, сложная демографиче-
ская ситуация, отсутствие полноценной банковской системы и нестабильность законодатель-
ства, и как следствие, отсутствие иностранных инвестиций — это лишь некоторые из факто-
ров, препятствующих развитию бизнеса в нашем регионе.  

Во времяактивных боевых действий малый и средний бизнес на территории респуб-
лики начал приходить в упадок. Была разрушена инфраструктура объектов жизнеобеспече-
ния, финансовые показатели деятельности предприятий упали, снизились отчисления в 
бюджет, выросли долги по заработной плате, сильно сократились объемы внешней торговли. 
Доходы граждан резко сократились, некоторые частные предприятия закрылись.  

Со слов начальника отдела государственного регулирования реальных секторов эко-
номики, развития малого и среднего предпринимательства Министерства экономического 
развития ЛНР Людмилы Гончаровой: «На сегодняшний день в регионе наблюдается скачок 
развития. На территории Луганской Народной Республики официально зарегистрирована 
51 тысяча предпринимателей малого и среднего бизнеса. Несмотря на все сложности (война, 
торгово-экономическая блокада) число зарегистрированных предпринимателей в ЛНР за 
2018 год выросло на 8 % по сравнению с аналогичным периодом 2017 года»[8]. 



 201 

Анализ последних исследований и публикаций. Теоретические аспекты формиро-
вания конкурентных стратегий в условиях неопределенности среды рассматриваются в рабо-
тах отечественных и зарубежных ученых: Ансофф И., Друкер П., Котлер Ф., Томпсон А. А., 
Стрикленд А. Дж., Азоев Г. Л., Клейнер Г. Б., Кузнецова С. А., Юданов А. Ю., Береж-
ная Е. В. и другие [3, 4, 9, 10]. 

Цель. Выявить проблемы регулирования деятельности предприятий малого и средне-
го бизнеса в ЛНР со стороны органов исполнительной власти и наметить пути их решения. 

Изложение основного материала. Законодательство определяет предпринимательст-
во как «самостоятельную, инициативную, систематическую, на собственный риск хозяйст-
венную деятельность, осуществляемую субъектами хозяйствования (предпринимателями) с 
целью достижения экономических и социальных результатов и получения прибыли» [1, 2]. 

Существуют определенные параметры отнесения предприятий к разряду малого и 
среднего бизнеса.К малому бизнесу относятся все предприятия, среднесписочная числен-
ность работников которых не превышает для юридических лиц 50 человек и годовой доход 
от любой деятельности не превышает сумму, эквивалентную 10 миллионов евро [1, 2]. 

Для средних предприятий среднесписочная численность работников для юридических 
лиц составляет от 50 до 250 человек и годовой доход от любой деятельности не превышает 
сумму, эквивалентную 50 миллионам евро [1, 2]. 

Невозможно представить предпринимательскую деятельность без риска. Из самого 
определения понятия «предпринимательство» следует, что данный вид деятельности связан в 
большинстве случаев с риском, что, в свою очередь, связано с наличием неопределенности. 
Условия, в которых работают предприниматели, являются в какой-то мере неопределенными 
и имеют тенденцию к постоянным изменениям. Особенно это касается предприятий малого и 
среднего бизнеса, работающих в нашей республике.  

Неопределенность — это ситуация, при которой полностью или частично отсутствует 
информация о вероятных будущих событиях. Неопределенность не поддается оценке[6]. 

Неопределенность — это неполнота или недостоверность информации об условиях 
реализации решения, наличие фактора случайности или противодействия [10]. 

Цель предпринимательской деятельности — получение прибыли. Следовательно, 
риском для предпринимателя является вероятность убытков или получение прибыли в не-
полном объеме.  

Любой бизнес сталкивается с различными факторами внешней среды, которые оказы-
вают как негативное, так и положительное влияние на его деятельность. Факторы внешней 
среды разделяют на две группы: 

Первая группа — создающие угрозы и риски для предприятия. 
Вторая группа — формирующие условия и способствующие развитию предприятия. 
Задача предпринимателя (руководителя) заключается в выборе такой стратегии биз-

неса, которая позволит максимально использовать новые возможности и минимизировать 
возникающие риски. То есть предприниматель должен уметь предвидеть определенные 
трудности, выявлять проблемы, с которыми может встретиться его бизнес, и заранее разра-
ботать стратегию для их преодоления. 

Стратегия бизнеса — это план действий, комплекс мероприятий, направленных на 
достижение такого состояния бизнеса, в котором он будет успешно функционировать со 
временем [9]. Стратегия бизнеса — это предполагаемый набор действий, направленных на 
достижение стабильной и конкурентной позиции бизнеса [15]. Другими словами, стратегия 
бизнеса — это постановка целей бизнеса и планирование способов их достижения. Главная 
цель стратегии — обеспечить своему бизнесу преимущества перед другими, работающими в 
том же сегменте рынка.  

Как считают руководители компании McKinsey США: «Традиционный подход к раз-
работке конкурентной стратегии в условиях неопределенности практически бесполезен, так 
как он предполагает наличие четкого представления о будущем. Существует вероятность 
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выбора ошибочной стратегии, которая не позволит защитить бизнес от возможных угроз. 
Опасным будет и выбор стратегии, основанной на интуитивном восприятии ситуации» [13]. 

Однако следует учесть и тот факт, что подходы к вопросам управления малым и сред-
ним предприятием отличается от подходов к управлению более крупным бизнесом.  

Цикл жизни небольших предприятий значительно короче. Им сложнее в условиях ры-
ночныхотношений выстоять в конкурентной борьбе. Особенно, если конкуренцию составля-
ет крупный бизнес с большим объемом и ассортиментом выпускаемой продукции. Финансо-
вые проблемы также более чувствительны для малых и средних предприятий, в отличие от 
крупного бизнеса, который имеет возможность перераспределять свои финансовые ресурсы 
в случае необходимости.  

Однако так называемые недостатки малых и средних предприятий являются и их пре-
имуществами. Данный вид бизнеса нацелен на строго определенную аудиторию потребите-
лей и охватывает относительно небольшую территорию деятельности. Так, имея небольшое 
количество потребителей, малый и средний бизнес чаще контактирует с ними напрямую. Это 
позволяет легко отслеживать изменения внешней среды и быстрее адаптироваться к меняю-
щимся потребностям общества и условиям рынка.  

Благодаря своим небольшим размерам, этим предприятиям намного легче организо-
вать эффективную систему менеджмента. Очень часто малые и средние предприятия состав-
ляют серьезную конкуренцию подразделениям крупного бизнеса. Для того чтобы занимать 
конкурентные позиции предприниматели чаще идут на риск и осуществляют новые проекты. 

Некоторые ученые считают, что основным преимуществом малого бизнеса является 
совмещение трех функций — предпринимателя, инвестора и менеджера — в одном лице. 
Это преимущество утрачивается при разделении этих функций [12]. 

Таким образом, достоинства и недостатки малого и среднего бизнеса видны лишь в 
сравнении их с крупными компаниями (табл. 1).  

Мировой опыт и исследования специалистов показывают, что в условиях рыночной 
экономики главным средством, определяющим высокие результаты и эффективность любой 
организации, а в конечном итоге, страны и общества в целом, является разработка и внедре-
ние конкурентной стратегии [7]. Следовательно, формирование конкурентной стратегии в 
условиях неопределенности является жизненной необходимостью. 

В научной литературе уделено достаточно внимания различным вариантам конку-
рентных стратегий, которые применимы для бизнеса любой величины. К ним относятся:  

1. Стратегия лидерства по издержкам. Суть данной стратегии заключается в привле-
чении покупателей за счет сокращения расходов для производства товаров и услуг. 

2. Стратегия широкой дифференциации. В этом случае привлечение покупателей происхо-
дит, благодаря значительному отличию продукции предприятия от аналогичной у конкурентов. 

3. Стратегия оптимальных издержек предполагает повышение ценности продукта для 
потребителя за счет более высокого качества и при условии сохранения его цены на уровне 
цены конкурентов или даже ниже. Производитель в этом случае должен снизить и расходы 
на производство, и цены на продукцию, сохраняя при этом ее качество. 

4. Сфокусированная (нишевая) стратегия на базе низких издержек. Суть данной стра-
тегии в направленности бизнеса на узкий спектр покупателей и получение преимуществ над 
конкурентами за счет более низких издержек производства. 

5. Сфокусированная (нишевая) стратегия на базе дифференциации продукции. Ориен-
тация на узкий сегмент покупателей и вытеснение конкурентов за счет предложения товаров 
или услуг, лучше удовлетворяющих потребности покупателей. 

Российские ученые в своих исследованиях предлагают «специализированные» страте-
гии для малого бизнеса (табл. 2). Выбор такой стратегии зависит от двух факторов[3]: 

1. Форма существования — независимый бизнес или его деятельность связана с круп-
ной компанией. 

2. Характеристика продукта — оригинальный или подобен продукту крупной компании. 
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Таблица 1 — Преимущества и недостатки организации бизнеса [4] 

Бизнес Преимущества Недостатки 
Малый Узкая специализация, обеспечивающая 

наилучшую адаптацию к требованиям рынка. 
Гибкая производственная структура, 
обеспечивающая динамическую реакцию на 
изменение конъюнктуры рынка. 
Возможность становления без относительно 
крупных стартовых инвестиций. 
Использование местных источников сырья, 
не пригодного для крупных предприятий. 
Более высокая скорость оборота ресурсов. 
Динамическая реакция на спрос. 
Высокая степень свободы при принятии 
решений. 

Малая доля освоения рынка. 
Относительная неустойчивость предприятий 
при резком изменении экономической 
конъюнктуры. 
Недостаток необходимых кадровых и 
финансовых ресурсов для организации 
массового производства и ведения крупных 
проектов комплексного характера. 
Отсутствие необходимого информационного 
обеспечения. 
Небольшие масштабы производства. 
Сложность в получении кредитных ресурсов. 
Высокая интенсивность труда. 

Крупный Высокая степень освоения рынка. 
Значительные финансовые и кадровые 
ресурсы. 
Возможность доведения крупных 
инновационных разработок до конца. 
Возможность осуществления многоцелевых 
исследований. 
Возможность объединения различных 
подходов для решения основной задачи. 
Возможность осуществления массового 
производства. 

Высокая степень инерционности 
производства, значительно повышающая 
степень риска при модернизации и 
перестройке крупного производственного 
процесса. 
Значительная степень отчуждения 
работников от результатов их труда и 
связанная с этим проблема разработки 
эффективной системы стимулирования 
управленческого и творческого 
производительного труда. 
Конфликт интересов. 

Таблица 2 — Специализированные конкурентные стратегии для предприятий малого бизнеса [3] 

Характеристика продукта малого бизнеса Форма существования 
малого бизнеса Подобен продукту крупной фирмы Оригинальный продукт 

Независимый от крупной 
фирмы 

«Ложный гриб» — стратегия 
копирования продукта крупной 

фирмы 

«Премудрый пескарь» — 
стратегия «малого» рынка 

Связанный с крупной 
фирмой 

«Хамелеон» — стратегия 
использования преимуществ 

крупных фирм (например, 
франчайзинг) 

«Жалящая пчела» — стратегия 
участия в продукте крупной 

фирмы 

 
Возможно применение и других видов конкурентных стратегий предприятий малого 

бизнеса: стратегия претендентов на лидерство, стратегия компаний-последователей и страте-
гия обитателей рыночных ниш. 

Основное преимущество стратегии претендентов на лидерство состоит в том, что 
предприятия, выбравшие эту стратегию «руководствуются высокой целью и концентрируют 
свои ресурсы на ее достижении, в то время как лидер рынка занимается выполнением рутин-
ной повседневной работы»[3]. Данная стратегия возможна в трех вариантах: 

1) наступление на лидера — вытеснение лидера из его рыночного сегмента с помо-
щью принципиально нового продукта;  

2) атака на близкие по размерам компании конкуренты, продукция которых не удов-
летворяет потребностям потребителей и имеющих сложное финансовое положение; 

3) нападение на небольшие местные и региональные компании (например, посредст-
вом их поглощения). 
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Суть стратегии компаний-последователей заключается в копировании нового продук-
та компании-лидера и улучшении его свойств. При этом компания-последователь не несет 
значительных расходов на разработку и внедрение инновационного продукта. Данная стра-
тегия может быть применена в четырех вариантах: 

1) пират — производство товара компании, занимающей лидирующие позиции, и реа-
лизация его на черном рынке или с помощью посредников; 

2) двойник — производитель копирует товар лидера, его название и упаковку,при 
этом вносит незначительные изменения; 

3) имитатор — копирует продукт компании-лидера, однако производит свою упаков-
ку, а также поддерживает свою цену на товар. Компании-лидеруне интересны имитаторы до 
тех пор, пока они сами не переходят в наступление; 

4) приспособленец — выбирая эту стратегию, предприятие видоизменяет или улуч-
шает продукцию лидера рынка. В этом случае работу по внедрению такого товара следует 
начинать с такого рынка, где нет присутствия компании-лидера. Это поможет избежать кон-
фликта интересов. Выбравшие стратегию приспособленца компании часто становятся пре-
тендентами на лидерство. 

Альтернативой стратегии последователей является стратегия обитателей рыночных 
ниш.Небольшим компаниям трудно конкурировать с гигантами бизнеса, поэтому они пред-
почитают вести деятельность на рынках, не представляющих интерес для крупных компа-
ний. Успех данной стратегии заключается в глубоком изучении компанией своих целевых 
покупателей, и, как следствие, лучше других удовлетворяет их потребности. Однако не стоит 
забывать, что потенциал специализированного рыночногосегмента может быть исчерпан. 
Компания может подвергнуться атаке конкурентов и утратить свои позиции на рынке. По-
этому специализированным компаниям необходимо не только уметь создать рыночную ни-
шу, но и позаботится о ее защите и возможном расширении. 

Как видно из вышеизложенного, для принятия правильного управленческого решения 
руководители малого и среднего бизнеса должныобладать хорошими теоретическими зна-
ниями, пониматьспецифику не только традиционных, но и специализированных видов кон-
курентных стратегий. 

Как показывает опыт, поддержка малого и среднего бизнеса на государственном 
уровне также играет немаловажную роль. Например, средний и малый бизнес в США произ-
водит почти 60 % валового внутреннего продукта. Здесь в два раза снижены ставки по нало-
гам для небольших компаний. Мелкие фирмы создают более 80 % всех новых рабочих мест 
и обеспечивают занятостью 58 % совокупной рабочей силы. Малому бизнесу отдается 25 % 
госзаказа. Правительством разработана система государственных гарантий по возмещению 
банкам 75 % суммы займа, в случае, если предприниматель не сможет его оплачивать [11]. 

В Японии государство возвращает малому бизнесу две трети расходов на повышение 
квалификации сотрудников. В Сингапуре начинающие предприниматели получают опреде-
ленные налоговые льготы, а также существует возможность государственного инвестирова-
ния малого бизнеса [11]. 

В европейских странах малому и среднему бизнесупредоставляется льготное кредито-
вание. Государственные служащие консультируют начинающих бизнесменов по вопросам 
маркетинговых исследований, сбора данных по рынку [11]. 

Малому и среднему бизнесу Луганской Народной Республикитакже необходима по-
мощь на государственном уровне, особенно в сегодняшних сложных условиях неопределен-
ности и кризиса. Голубцова Оксана Анатольевна, ассистент кафедры менеджмента ГОУ 
ВПО «Луганский государственный университет имени Тараса Шевченко», довольно подроб-
но остановилась на этой проблеме в своем исследовании. Она подчеркнула, что: «Необходи-
мо поддерживать местных предпринимателей, дать им возможность перейти на более высо-
кий уровень производства [8]. В свою очередь предприниматели создадут дополнительные 
рабочие места, увеличатся налоговые отчисления в бюджет, возрастут доходы населения» [8]. 
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Выводы. Из-за сложных условий, сформировавшихся в настоящем на территории Лу-
ганской Народной Республики, нет возможности появления предпосылок для развития круп-
ного бизнеса. В такой ситуации Республика должна больше уделять внимания развитию пред-
приятиймалого и среднего бизнеса. Указанный сегмент предпринимательства способен по-
служить базой для выхода из экономического кризиса истабильного развития в дальнейшем. 
Представителям государственной власти Республики целесообразно обеспечить максималь-
ную поддержку и стимулирование тех предприятий малого и среднего бизнеса, которые уже 
работают,в целях расширения. Для обеспечения заметных результатов в этом секторебудет 
нужна имущественная и финансовая, информационная, правовая и другая поддержка. Может 
быть полезной, например, помощь предпринимателям в виде выделения земли, подключения 
коммуникаций, поиска и обучения персонала, повышения квалификации уже имеющихся со-
трудников. Неоспоримым является тот факт, что намного легче создавать дополнительные ра-
бочие места там, где уже существует предприятие, чем создавать абсолютно новый проект. 

В сегодняшних условиях, как на государственном, так и на муниципальном уровне 
необходимо исследовать свободные рыночные ниши в Республике. Поиску свободных ниш 
будет способствовать опрос самихпредпринимателей. Малым и средним предпринимателям 
могут быть известны такие рынки, которыми не слишком интересуетсяболее крупныйбизнес, 
но, при этом, продукция этих рынков нужна предприятиям малого бизнеса.Возможен вари-
ант, когда продукция малых и средних компаний заинтересует государственных заказчи-
ков.Тогдаопределённая часть госзаказа будет выполняться этими компаниями. В свою оче-
редь, это может помочь предпринимателям нарастить товарооборот продукции, создать но-
вые рабочие места, увеличить налоговые поступления в бюджет Республики.  

Поскольку наиболее конкурентоспособными являются инновационные компании, осо-
бое значение следует придать развитию предприятий, внедряющих инновационныеразработки. 
Разработка системы налоговых льгот (налоговых каникул) по примеру европейских стран бу-
дет способствовать их развитию. Для появления инновационных продуктов на рынке Респуб-
лики, создания здоровой конкуренции, а также для привлечения инвесторовна государствен-
ном уровне необходимо проводить различные конкурсы стартапов и инновационных проектов. 
Обозначенныенаправления могут быть полезными для достижения необходимого уровня кон-
курентоспособности продукции и ускорения экономического развития Республики. 

Только при условии государственной поддержки, а также, максимально используя 
имеющиеся интеллектуальные и производственные возможности,даже в условиях неопреде-
ленности, малый и средний бизнес республики сможет достичь успеха на рынке и занять ус-
тойчивое положение.Первые шаги в этом направлении уже сделаны. Например, на сегодняш-
ний день в ЛНР нет НДС, а взимается налог 2 % с оборота, что даёт возможность предприяти-
ям развиваться. В 2018 году была установленафиксированная ставка таможенного сбора для 
малого бизнеса в размере 0,2 % от таможенной стоимости товара (ранее оплачивали минимум 
20 евро за таможенное оформление). Еще в 2017 году был разработан законопроект о под-
держке малого и среднего предпринимательства в республике (который пока не принят). 
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