
 145 

УДК 331.101.6 
Толстых Д. С. 

магистрант направления подготовки «Менеджмент», 
Бородач Ю. В. 

кандидат экономических наук, доцент кафедры менеджмента 
ГОУ ВПО ЛНР «Донбасский государственный технический университет», 

 г. Алчевск, ЛНР 
 

ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ УРОВНЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 
НА УПРАВЛЕНЧЕСКУЮ ФУНКЦИЮ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
В статье проанализированы значение и роль интеллектуального капитала, а также его 

трактовка в трудах зарубежных и отечественных ученых. Раскрыта сущность понятия «интел-
лектуальный капитал» как знания, умения и опыт сотрудников предприятия, имеющих непосредст-
венное влияние на развитие предприятия. Проведен анализ отечественных и зарубежных моделей 
оценки интеллектуального капитала предприятия. 
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Постановка проблемы. В современных условиях интеллектуальный капитал призна-
но считать одной из главных ценностей общества, которая является определяющим факто-
ром экономического роста и устойчивого развития. Это объясняется тем, что в настоящее 
время конкурентные преимущества экономических систем в большинстве случаев достига-
ются за счет не природных ресурсов, а за посредством компетенций, информации, иннова-
ций, источником которых является человек. [2] 

Интеллектуальный потенциал персонала является совокупностью личных интеллекту-
альных потенциалов сотрудников организации, которые характеризуются синергетическими 
связями. Под личным интеллектуальным потенциалом сотрудника принято считать его зна-
ния, умения, навыки и компетенции, его способности к воспроизводству данных компетен-
ций и творческие способности. 

Анализ последних исследований и публикаций. Изучением проблемы интеллектуаль-
ного капитала на предприятии занимались такие ученые, как Г. Беккер, М. Боуман, Б. Вейсбор, 
Дж. Уолт, Т. Шульц. Вопросы сущности интеллектуального капитала, а также эффективных ме-
тодов оценки остаются актуальными и сегодня, что требует дальнейших исследований. 

Целью данной статьи является изучение и оценка влияния уровня интеллектуального 
капитала на управленческую функцию предприятия, анализ данной проблемы через модели, 
характеризующие структуру интеллектуального капитала. 

Изложение основного материала. Интеллектуальный капитал является относительно 
новым понятием, вследствие этого в экономической литературе нет согласованности в опре-
делении этой категории. Данное понятие иногда отождествляют с человеческим капиталом, 
человеческими ресурсами, интеллектуальной собственностью, интеллектуальными активами. 
Генезис самого выражения не является однозначным. 

Большинство существующих мнений зарубежных и отечественных ученых-экономистов 
относительно определения интеллектуального капитала можно разделить на две основные группы: 

1. Интеллектуальный капитал — это расширенная система, процессы и структура ко-
торой представлены поиском оптимальной интеллектуальной эффективности и отношений 
между коллегами. Интеллектуальный капитал как основа будущего роста предприятия тре-
бует оценки, которая помогает формировать долгосрочную стратегию и используется как 
инструмент коммуникаций. 

2. Интеллектуальный капитал отождествляется только с человеческим фактором. 
В соответствии с исследованием Селезнева Е. М., в случае постановки задачи по раз-

работке количественной оценки уровня развития интеллектуального капитала предприятия, 
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следует понимать, что интеллектуальный капитал — это интеллектуальный инструментарий 
предприятия, который определяет его креативные возможности по созданию и реализации 
инновационной и интеллектуальной продукции, также это персонал предприятия с опреде-
ленными способностями и характером, культурой и воспитанием (рис. 1). 
 

 
Рисунок 1 — Структура интеллектуального капитала в модели Селезнева Е. М. [5] 

При этом, несмотря на то, что каждое предприятие индивидуально и имеет свои ха-
рактерные возможности, тем не менее накопленные знания, опыт об интеллектуальном капи-
тале на сегодняшний день дали возможность сформировать общие подходы и определить 
единую структуризацию интеллектуальных активов предприятия. 

Отечественным исследователем Трофимовой Н. А. замечена неоднородность структу-
ры интеллектуального капитала, который представляет собою концепцию непосредственно 
взаимовлияющих и взаимозависимых компонентов (рис. 2). 

Необходимо отметить, что большинство отечественных и зарубежных исследователей 
данного вопроса выделяют три главных составляющих интеллектуального капитала: 

1. Человеческий капитал (HC). 
2. Клиентский капитал (CC). 
3. Структурный (организационный) капитал (SC). [3] 
Одной из наиболее популярных моделей структуры интеллектуального капитала яв-

ляется модель «Skandia Value Scheme», разработанная Л. Эдвинссоном для шведской страхо-
вой компании Skandia (рис. 3). 
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Рисунок 2 — Структура интеллектуального капитала в модели Трофимовой Н. А. [2] 

В модели Л. Эдвинссона интеллектуальный капитал представляется в виде арифмети-
ческой суммы его отдельных элементов. Однако это является не совсем точным, поскольку 
следует также учитывать механизм взаимодействия элементов между собой и их неоднород-
ную роль в создании стоимости предприятия. 
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Рисунок 3 — Структура интеллектуального капитала в модели  

«Skandia Value Scheme» Л. Эдвинссона [3] 

Из приведенных на рисунке 3 данных видно, что интеллектуальный капитал (IC)  
состоит из человеческого и структурного капиталов. Данная модель учитывает возможность 
получения будущих доходов с точки зрения вклада персонала предприятия, его способности 
непрерывно создавать и порождать все большую стоимость. 

Человеческий капитал принято рассматривать в качестве компетенций и способностей 
персонала предприятия, совокупной величины вложений в обучение, способности и перспек-
тиву сотрудников предприятия. Также, помимо этого, человеческий капитал может рассматри-
ваться в качестве компетентности персонала, его способности к налаживанию деловой комму-
никации и созданию позитивных ценностей для клиента. Эта часть интеллектуального капита-
ла покидает предприятие вместе с сотрудником после того, как заканчивается рабочий день. 

Структурный капитал является тем, что остается в случае, когда работники (человече-
ский капитал) — уходят домой. Например, к структурному капиталу можно отнести базы дан-
ных, торговые марки, организационные структуры, списки потребителей, руководства и т. д. В 
свою очередь структурный капитал делится на организационный и клиентский капиталы. Кли-
ентский капитал (капитал взаимоотношений либо взаимосвязей (relational capital)) представлен 
в такой ценности, как отношения с клиентами, удовлетворенность, лояльность клиентов.  

Организационный капитал представлен в качестве систематизированной и собранной во-
едино компетентности в совокупности с системами, которые позволяют реализовать способ-
ность предприятия к инновациям, а также организационные возможности создания капитала). 

Организационный капитал разделяют на инновационный и процессный капиталы. 
Инновационный капитал представлен способностью к обновлению предприятия, выражен-
ной в виде интеллектуальной собственности (защищенная коммерческим правом), а также 
другие нематериальные активы (например, коммерческие секреты и методики работы, торго-
вые марки). Процессный капитал представляет собой инфраструктуру предприятия (рабочие 
процессы, информационные технологии и т. д.), т. е. совокупную стоимость процессов, соз-
дающих и не создающих стоимость. 

Необходимо выделить, что оценка интеллектуального капитала может существенно от-
личаться на различных предприятиях. В связи с этим сложившуюся базовую структуру интел-
лектуального капитала ученые постоянно дополняют новыми подходами и попытками более 
точного учета нефинансовых факторов роста стоимости. В максимальной степени учет взаи-
модействия всех элементов интеллектуального капитала представлен в трех- и четырехлист-
ных моделях интеллектуального капитала. Различными авторами описывается содержание но-
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вых элементов интеллектуального капитала в целях более точного учета влияния данных эле-
ментов на стоимость предприятия. Трехлистная модель FiMIAM приведена на рисунке 4. 

Из приведенных на рисунке 4 данных видно, что на пересечении кругов появляются 
новые элементы интеллектуального капитала. 
 

 
Рисунок 4 — Модель «Финансовый метод измерения неосязаемых активов» (FiMIAM) [5] 

Однако в четырехлистную модель интеллектуального капитала включен дополнитель-
ный элемент — стратегический альянс (партнерский капитал). Стратегический альянс пред-
ставляет собой взаимоотношения между акционерами. Потеря деловых партнеров также будет 
способствовать потере доходов предприятия. Основным достоинством данной модели являет-
ся то, что авторами предложена шкала структурированности элементов интеллектуального ка-
питала (их общая сумма разных сочетаний четырех основных элементов равна 15). Макси-
мально структурированным является структурный капитал предприятия, наименее — клиент-
ский капитал. Структурированность человеческого капитала предполагается ниже среднего 
уровня. Структурный и человеческий капиталы принято рассматривать в качестве знаний, 
компетенций и умений персонала, вовлеченных в структуру предприятия. Данный элемент не 
может быть потерян на предприятии по причине ухода работника. В связи с этим данный по-
казатель размещается в середине шкалы структурированности интеллектуального капитала [1]. 

Вывод. Следует отметить, что подавляющее большинство ученых выделяют такие 
самостоятельные элементы интеллектуального капитала, как человеческий, организацион-
ный, клиентский. Однако в настоящее время существуют множество понятий, каким-либо 
образом связанных с неосязаемыми активами: деловая репутация (гудвил), брэнд, интеллек-
туальная собственность, расходы на НИОКР, нематериальные активы. 
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