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ВСТУП

Світова криза, що почалася в 2008 році, привела до банкрутства, на перший погляд, успішних  міжнародних банківських установ і підприємств. Це обумовлено тим, що у сучасних умовах зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) підприємств відсутня необхідна комплексна методологія й заснований на ній інструментарій, які допомогли б модернізувати організаційну й інформаційну структуру управління ними. Необхідний підхід у рішенні базових проблем повинен  забезпечити стабілізацію в першу чергу підприємств при прояві кризових явищ і забезпечить успіх не тільки в сьогоденні, але й у майбутньому. Завдання навчального посібника складається у відновленні цілісного викладання методологічних основ планування, контролю та координації ЗЕД, які при об’єднанні теоретичних та практичних основ комплексного впровадження на підприємстві, формують єдиний курс - контролінг ЗЕД. Курс контролінгу ЗЕД має прикладну практичну спрямованість. У зв’язку з цим, перед майбутніми фахівцями постає завдання щодо оволодіння способами та засобами адаптації ЗЕД до змін кон’юнктури міжнародного ринку, політичних та фінансових вимог країн контрагентів.
Мета курсу полягає у викладанні принципів, завдань та функцій контролінгу ЗЕД, способів реалізації його основних завдань, а також закріплення практичних навичок комплексного підходу в організації досягнення стратегічних і оперативних цілей національних підприємств на міжнародному ринку. Бо, як підтверджує досвід найбільш розвинутих економік світу, для досягнення максимального економічного ефекту усі функціональні бізнес-процеси ЗЕД, повинні бути максимально узгоджені між собою.
До основних задач курсу слід віднести: визначення студентами об’єктів контролінгу ЗЕД, опанування навичками обліку та розподілу витрат ЗЕД, планування маркетингової, виробничої та збутової діяльності в умовах ЗЕД, розкриття організаційно - методологічних основ формування й функціонування систем контролінгу на підприємстві, визначення методів управління й оптимізації в системі контролінгу ЗЕД.

Функції контролінгу визначаються поставленими перед підприємством цілями й включають ті види управлінської діяльності, які забезпечують досягнення цих цілей. До них відносяться облікові функції, підтримка процесу планування, контроль процесів, що протікають, оцінка відхилень та їхніх причин і коректування планів з урахуванням цих відхилень. Особливістю контролінгу ЗЕД є те, що значно розширено діапазон об'єктів контролінгу, а виходить, з'являються нові проблемні завдання за узгодженням пріоритетного їхнього рішення в ланцюзі виробничо-реалізаційної діяльності. До таких об'єктів відносяться в першу чергу маркетингова діяльність на міжнародному ринку, що по суті асоціюється з розвідкою в армії, а також конкурентоспроможність продукції на міжнародному ринку. 
Контролінг ЗЕД ґрунтується на наукових досягненнях різних дисциплін: менеджменту ЗЕД, аналізу господарської діяльності, бухгалтерського обліку ЗЕД, плануванню, менеджменту персоналу, маркетингу, соціології, митної справи, валютно-фінансових відносин, оптимізації управлінських рішень. 
1 КОНЦЕПЦІЯ КОНТРОЛІНГУ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
· Завдання контролінгу ЗЕД

· Сутність, завдання й функції контролінгу ЗЕД 

· Контролінг - як елемент менеджменту

· Критерії результативності роботи підприємства

· Користувачі контролінгу ЗЕД

· Стратегічний і оперативний контролінг


Мета-розкриття інтегруючої концепції бізнес- процесів контролінгу ЗЕД на підприємстві.


Міні-лексикон: контролінг ЗЕД, координація управлінської діяльності, критерії результативності, бізнес-процес, матрична організаційна структура, стандарти виміру, інформаційна підтримка, користувачі контролінгу ЗЕД.

1.1 Завдання контролінгу зовнішньоекономічної діяльності

Контролінг ЗЕД виник на стику економічного аналізу, планування, обліку ЗЕД, митної справи, податкового обліку, валютно-фінансових розрахунків і міжнародного маркетингу. До основного завдання контролінгу ЗЕД слід віднести перевід управління експортно-імпортною діяльністю на підприємстві на якісно новий рівень, інтегруючи, координуючи й направляючи діяльність підприємства в рамках законодавчої бази держави на досягнення оперативних і стратегічних цілей у ЗЕД.

1.2 Сутність, завдання й функції контролінгу зовнішньоекономічної діяльності

Контролінг ЗЕД – це функціонально відособлений напрям організаційно-управлінської діяльності на підприємстві, пов'язаний з формуванням, інтеграцією та координацією бізнес-процесів зовнішньоекономічної діяльності, спрямованих на забезпечення досягнення підприємством планованих цілей на міжнародному ринку.  
Загалом цей процес складається з установки стандартів, виміру фактично досягнутих результатів, оцінки відхилень, їхнє ранжирування й проведення коректувань планів у тому випадку, якщо досягнуті результати істотно відрізняються від стандартів.
Слово контролінг походить від англійського to control - контролювати, управляти, що у свою чергу походить від французького слова, що означає "реєстр, перевірочний список". Термін "контролінг" розкриває характер сучасного явища в управлінні й містить у собі не тільки облікові функції, але й весь спектр інструментів планування, контролю,  аналізу й управління процесом досягнення кінцевих цілей підприємства в зовнішньоекономічній діяльності з урахуванням цілей держави та її регламентуючих документів. Основна кінцева мета держави в політиці ЗЕД - це формування платіжного балансу країни, регулювання співвідношення попиту та пропозиції на вітчизняні й закордонні товари; аналіз співвідношення світових і внутрішніх (вітчизняних) цін, тарифів, курсів валют, процентних ставок; співвідношення світового й вітчизняного рівнів розвитку виробництва товарів (робіт, послуг) по їхніх обсягах, якості й ефективності. Прибуток підприємства, що займається ЗЕД - головна мета, але в деяких випадках мета підприємства може бути й іншою, наприклад, вихід на зовнішній ринок, завоювання частки ринку, досягнення запропонованого рівня конкуренції на свій товар, усунення конкурентів, тоді контролінг ЗЕД орієнтує зусилля підприємства в напрямку цих цілей[2]. 


Перебуваючи на перетинанні обліку, інформаційного забезпечення, контролю й координації, контролінг займає особливе місце в управлінні ЗЕД: він зв'язує воєдино всі ці функції, інтегрує й координує їх, причому не підмінює собою менеджмент ЗЕД, а лише переводить його на якісно новий рівень. Контролінг є своєрідним інструментом системного управління експортно-імпортної діяльності, що забезпечує зворотний зв'язок у контурі управління ЗЕД. 
 Варто мати на увазі, що не існує готових рішень для всіх проблем, з якими може зштовхнутися підприємство, особливо це стосується зовнішньоекономічної діяльності. Реальні економічні проблеми завжди нестандартні й заплутані, а часу й вихідної інформації для їхнього рішення звичайно недостатньо. Тому варто навчитися комбінувати різні підходи, застосовувати весь накопичений багаж знань для пошуку творчих рішень в умовах невизначеності й неповної інформації. Контролінг ЗЕД спрямований на виконання наступних процедур[14]:

· координація управлінської діяльності ЗЕД по досягненню цілей підприємства в рамках закону про зовнішньоекономічну діяльність;

· інформаційна й консультаційна підтримка прийняття управлінських рішень у сфері ЗЕД;

· створення й забезпечення функціонування загальної інформаційної системи управління підприємством в області експортно-імпортної діяльності;

· [image: image167.wmf]ТБ

V

забезпечення багатокритеріальних управлінських процесів.

Необхідність появи на сучасних підприємствах контролінгу в сфері експортно-імпортної діяльності, можна пояснити наступними причинами [11]:
а)
підвищення нестабільності зовнішнього середовища висуває додаткові вимоги до системи менеджменту ЗЕД: 

1. зсув акценту з контролю минулого на прогнозування перспектив майбутнього;

2. збільшення швидкості реакції на зміни зовнішнього середовища, підвищення гнучкості підприємства й адаптація персоналу до зміни зовнішніх факторів;

3. необхідність у безперервному відстеженні змін, що відбуваються в зовнішнім середовищі, у політику держави й підприємства, особливо в умовах кризи;

4. необхідність продуманої системи дій по забезпеченню виживаності підприємства й запобігання кризових ситуацій;

5. адаптація до законодавчої й податкової системи;

б)
ускладнення систем управління підприємством і зовнішніми зв'язками вимагає механізму координації  не тільки усередині системи управління на підприємстві, але й за його межами (контрагенти);

        в)
надмірність інформації при недоліку релевантної (істотної, значимої) інформації вимагає побудови спеціальної системи інформаційного забезпечення управління;

         г)
інтеграція економіки України у світові економічні об'єднання.


До джерел прибавочної вартості в результаті впровадження контролінгу ЗЕД відноситься [12]:

· Формування й забезпечення раціональної стратегії витрат і результативних показників. 

· Краща політика конкурентоспроможності продукції й підприємства.

· Своєчасна диверсифікованість виробничої програми на основі корекції маркетингової діяльності.


Концепція контролінгу ЗЕД орієнтована на систему управління, безпосередньо пов'язана з розвитком проектного менеджменту, появою матричних організаційних структур і управління окремими бізнес-процесами ЗЕД.


Матрична організаційна структура-тип організаційної структури, у якій для кожного здійснюваного на підприємстві  бізнес-проекту ЗЕД створиться спеціальна робоча група, на чолі якої ставиться керівник проекту. Члени цієї групи підкоряються як керівникові проекту, так і керівникам тих функціональних структур, у яких вони працюють постійно. Коли здійснення проекту закінчене, група розформовується, і її члени вертаються у свої відділи. Для сформованих бізнес-процесів така структура залишається діючої постійно. Бізнес-процесна організаційна структура широко використовується в міжнародних компаніях, у яких стандартизовані основні процеси. Приклад матричної (бізнес-процесної) структури управління представлений на рисунку 1.1. 


1.3 Контролінг - як елемент менеджменту 


Контролінг ЗЕД не збігається з менеджментом ЗЕД, хоча і є найважливішою його підсистемою. Для того щоб здійснювати контролінг, необхідно визначити стандарти (що вимірювати) і масштаби припустимих відхилень (з якою точністю здійснюються виміри). Сукупність стандартів і масштабів припустимих відхилень являє собою "шкалу вимірів", використовувану в системі контролінгу. Природно, що втримування шкали вимірів також безпосередньо залежить від цілей організації, а виміри, здійснювані з її допомогою, повинні відповістити на запитання про ступінь досягнення цілей.


[image: image1]
Рисунок 1.1 - Матрична структура управління 
бізнес - процесами


Теоретично шкалу виміру можна зробити як завгодно точної, але це зажадає додаткових витрат. Основним правилом при розробці будь-яких систем (або елементів системи) контролінгу є вимога перевищення отриманого ефекту над витратами на здійснення контролінгу.


Витрати на систему контролінгу складаються з витрат часу, що витрачається менеджерами й іншими працівниками на збір, передачу й аналіз інформації, а також з витрат на всі види операцій, використовуваних у контролінгу, і витрат на зберігання, передачу й  пошук інформації, пов’язаної з питаннями контролінгу. Для того щоб бути ефективним, система контролінгу повинна бути економічної.

Будь-яка організаційна система являє собою ієрархію зі складним розподілом відповідальності. У свою чергу, розподіл відповідальності реалізується в організаційній структурі управління підприємства. Зміна організаційної структури фактично повинне означати й зміну всієї системи управління, що повинне спричинити зміну шкали вимірів (і, зокрема, системи виробничого й управлінського обліку). 


Оскільки розподіл відповідальності на кожному підприємстві є особливим, характерним тільки для цього підприємства, остільки немає (і не може бути) однієї системи контролінгу, що володіє однаковою ефективністю для всіх. У той же час існують певні загальні правила побудови системи контролінгу, а також стандарти й технології виміру витрат і доходів, зміни мотивації працівників і т.д. Разом з тим для всіх підприємств існують загальні критерії оцінки результатів їхньої роботи 


1.4 Критерії результативності роботи підприємства

До основних критеріїв результативності підприємства в сфері ЗЕД варто віднести: дієвість, економічність, якість, продуктивність, якість трудового життя, нововведення, прибутковість. Розглянемо докладно сім критеріїв результативності підприємства[23]:
1.
Дієвість. Одержання "потрібних" речей визначається наступними факторами:

а)
вчасно (своєчасність),

б)
з потрібними властивостями корисності,

в)
всіх потрібних речей (кількість).

Під "речами" розуміються мета, завдання, операції й т.д.

2. Економічність. Задоволення особистих мотивів, успішний і необхідний особистий внесок:

Економічність можна представити у вигляді відносини:

Економічність = Ресурси, які планувалося споживати/ Ресурси, фактично спожиті.

Дане відношення повинне бути >1; у противному випадку система неекономічна.

3.
Якість. Відповідність специфікаціям (Кросбі [23] якість визначив так «придатність для використання»), де під "специфікаціями" можна розуміти своєчасність, різні якісні ознаки, задоволеність покупця й т.п.)

4.
Продуктивність. Продуктивність-кількість продукції виготовленої організаційною системою за певний період часу. Або кількість ресурсів, спожитих цією організаційною системою за той же період або кількість, що задовольняє вимогам якості, фактично спожитих ресурсів. Таким чином, продуктивність, по визначенню, це коефіцієнт, що являє собою відношення чисельника у вимірнику дієвості до знаменника вимірника економічності.

5. Якість трудового життя. Це реакція людей на умови праці й життя в організаційних системах. Часто ставлять перед собою завдання забезпечити "задоволеність" працівників, почуття безпеки, упевненості  в завтрашньому дні й т.д.

6.
Нововведення. Це творчий процес пристосування продукту, послуги, процесу, структури й т.д. до зовнішніх і внутрішніх вимог, запитам, змінам. Процес підтримки придатності продукції з погляду споживача.

7.
Прибутковість. Міра або сукупність мір, що характеризують взаємозв'язок між фінансовими ресурсами й характером їхнього використання: прибуток на активи, прибуток на інвестиції; різні види рентабельності й т.д.


Основні функції підтримки результативності - планування, організація, управління, контроль і регулювання - присутні на всіх рівнях контролінгу підприємства й держави. Говорячи конкретніше, будь-який менеджер або керівник зобов'язаний контролювати результативність системи, за якої він відповідає й звітує. Далі, вони відповідають за те, щоб функція управління здійснювалася професійно, дієво й економічно. Система контролінгу, що вони проектують, розробляють, впроваджують і використовують, повинна не тільки стежити за результативністю системи, але й сигналізувати, коли, де, і, можливо, чому результативність дає збій.

Однак коли перейдемо до характеристики систем контролінгу бізнес-процесів, ви, цілком ймовірно, негайно заперечите, що їх більше на підприємстві, чим зараз потрібно. Досить згадати про системи контролю якості, контролю над витратою коштів, управління запасами, виконання контрактів і т.д. Зверніть увагу, що перераховані системи призначені для контролю певних ресурсів або результатів виробництва і вони спроектовані так, щоб реагувати на ситуації, а не управляти ними активно. Система ж контролінгу ЗЕД по суті включає: планування, контроль фактичних результатів, визначення відхилень, прийняття рішень і корекція планових показників. Говорячи мовою нейромереж, проводиться навчання економічної системи на досягнення поставлених цілей з меншими витратами. Модель контролінгу в процесі управління представлені на рис. 1.2, а її декомпозиція на рис. 1.3.


Структура контролінгу ЗЕД підтверджує активну його роль в управлінні підприємством, тому що охоплює його основні цільові напрямки. Структура визначення відхилень на об'єктах контролінгу представлена на рис. 1.4, 1.5, 1.6.
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Рисунок 1.2-Модель контролінгу ЗЕД
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Рисунок 1.3-Декомпозиція контролінгу ЗЕД 


[image: image4.png]Kontponnwnr [Kontponwnr.bp1]] =18 x|

=81

s amE 2]

otes: 1234507800 | E 0
oo | Moaancosui 12w somerc e Obancort i
!
‘;m_m e | nnancEx
o I
')
oo 1 [r—
ez + Faveyeama | $2ToP
ooy ot st 0 g
o Enmey $iHGHCOE O-2XOHOMIUHIX
DopmybaHHA g
W) B
.
Byxrantepia 13 diNaHCOEW siaain Z
WO TTE KOHTPOrTs Ta YNPEBMIHHA  (IHGHCOBO-EKOHOMI HHIM [ NVEER
£ A1 cTaHom — _';I
,

ESN w0
| T
Winyed| 6y | 58]y - icrosoft Word | ) goxymentt - Microsoft ... |[<5- Computer Associates - 2V W 1435





Рисунок 1.4 - Визначення відхилень у фінансово-економічній діяльності
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Рисунок 1.5 - Визначення відхилень у маркетинговій діяльності
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Рисунок 1.6 - Визначення відхилень по показниках конкурентоспроможності

1.5 Користувачі контролінгу зовнішньоекономічної діяльності

Для того щоб пропозиції про господарську й зовнішньоекономічну діяльність були корисними, бухгалтер, фінансист, менеджер ЗЕД або логіст повинні чітко знати, для кого він готовить інформацію й з якою метою буде використана ця інформація. Швидше за все, існує кілька різних груп користувачів, зацікавлених у конкретній організації, у змісті необхідності прийняття рішень відносно цієї організації. Найбільш важливі групи, що користуються даними контролінгу, перераховані на рисунку 1.7. Даний рисунок показує, що існує кілька груп користувачів, зацікавлених у контролінгу. Більшість із них є зовнішніми стосовно підприємства, проте, вони істотно зацікавлені в ньому. 
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Рисунок 1.7- Користувачі контролінгу ЗЕД
Потенційних користувачів не може бути вичерпно, але виділені на рисунку групи користувачів, як правило, уважаються найбільш важливими [26].


Результати контролінговой обробки даних необхідні користувачам для прийняття управлінських рішень (табл.1.1). Можливо, ви знайдете й інші причини того, чому кожному користувачеві будуть потрібні  аналітичні дані. 

Роль контролінгу ЗЕД складається:

На етапі планування:

· координація різних планів;

· розробка методики планування.

На етапі стандартизації:

· розробка стандартів підприємства, наприклад, по управлінню контрактами, управлінню якістю продукції ЗЕД; управлінню запасами, вибір контрагентів у дистрибутивному і в дилерському ланцюзі й т.д.
Таблиця 1.1 - Використання результатів контролінгу
	Користувачі
	Використання звітної інформації

	1
	2

	Клієнти
	Для оцінки можливості підприємства продовжувати свій бізнес і задовольняти потреби  іноземних клієнтів.

	Конкуренти
	Для використання показників даного підприємства як контрольні точки при оцінці продуктивності власного бізнесу. Для оцінки конкурентної чинності підприємства й визначення значних змін, які можуть указати на майбутні події (наприклад, нагромадження товарних запасів перед початком ринкової експансії).

	Контрагенти
	Для оцінки того, чи може підприємство співробітничати в  сфері бізнесу


Продовження таблиці 1.1

	1
	2

	Податкові служби
	Для оцінки того, скільки податків повинне виплачувати дане підприємство, чи дотримується воно встановленої цінової політики, чи бідує воно у фінансовій підтримці, як впливає на платіжний баланс країни, ставиться той або інший товар до експортно-імпортної групи  й т.д.

	Громадськість
	Для оцінки можливості підприємства продовжувати надання робочих місць, використовувати суспільні ресурси, допомагати фінансувати програми захисту навколишнього середовища й т.д.

	Інвестори
	Для оцінки ймовірних ризиків і надходжень, пов'язаних з даним підприємством, а також для того, щоб визначити його інвестиційний потенціал і відповідним чином інформувати своїх клієнтів.

	Постачальники
	Для оцінки можливості підприємства оплачувати товари, що поставляються, і послуги.

	Кредитори
	Для оцінки можливості підприємства виконувати свої зобов'язання, виплачувати відсотки й погашати основні суми заборгованостей.

	Менеджери
	Як опора для прийняття рішень і планування діяльності підприємства й фіскальних установ, а також для сприяння в здійсненні управління з метою гарантії реалізації планів.

	Власник
	Для оцінки того, наскільки ефективно менеджери управляють підприємством і регулюванням ЗЕД, і для формування суджень про ймовірні рівні ризику й розміри надходжень у майбутньому.


На етапі стимулювання:

· система премій і штрафів;

На етапі порівняння результатів:

· збір інформації про бізнес-процеси;
· оцінка відхилень;

· діагностика.
На етапі прийняття рішень:

· вибір критеріїв;

· вибір методу рішення;

· оптимізація.


1.6 Стратегічний і оперативний контролінг
Виходячи з поставлених стратегічних і оперативних планів підприємства в сфері ЗЕД, на підприємстві формується організаційна структура контролінгу. Стратегічний контролінг визначає мету й завдання для оперативного контролінгу. Використання методології стратегічного й оперативного контролінгу, як інструмента підтримки діяльності менеджерів ЗЕД, може істотно підвищити ефективність функціонування системи управління підприємством. У таблиці 1.2 представлені основні ознаки, що визначають стратегічний і оперативний контролінг [12].
Інструменти й методи, які використовує контролінг ЗЕД - це методи факторного й конкурентного аналізу, маркетингові дослідження, оцінка життєвого циклу продукції, диверсифікованість товарної політики.

Таблиця 1.2 - Характеристика оперативного й стратегічного контролінгу [12] 

	Ознаки
	Стратегічний
	Оперативний

	Орієнтація
	Орієнтується на зовнішнє середовище підприємства (проникнення  на ринок збуту, формування конкуруючої позиції)
	Економічна ефективність, рентабельність підприємства, диверсифікованість продукції.

	Рівень управління мети
	Стратегічний – вихід на зовнішній ринок. Проведення антикризової політики (санація), підтримка потенціалу успіху підприємства на міжнародному ринку.
	Оперативний – підтримує ліквідність підприємства, прибутковість, якісні характеристики продукції

	Головні завдання
	Установлення й досягнення цілей підприємства на міжнародному ринку. Розробка альтернативних стратегій. Визначення критичних зовнішніх і внутрішніх обмежень, слабких і вузьких місць на підприємстві, індикаторів бізнес-процесів. Порівняння планових з фактичними стратегічними показниками. Оцінка ефективності інновацій і інвестицій діяльності підприємства.
	1)склад бюджету підприємства; 

2) визначення перешкод тактичних планів підприємства; 

3) порівняння показників роботи окремих центрів відповідальності, визначення причин і винних у цих відхиленнях;

4) мотивація й створення систематизованої інформації.


Питання та тести для самоконтролю знань
1. Які процеси ЗЕД інтегрує контролинг на підприємстві?
2. Назвіть основні процедури, які забезпечують контролинг ЗЕД на підприємстві.
3.В результаті яких функцій контролингу забезпечується додаткова вартість на підприємстві?
4.У якій логічній послідовності знаходяться показники результативності підприємства?
5. Основні користувачі інформації  контролингу.
6.У чому полягає відмінність оперативного і стратегічного контролінгу ЗЕД?
7. До основних функцій контролингу ЗЕД відноситься:

а)
прогнозування, планування, організація, облік, контроль, управління, стимулювання, аналіз, прийняття рішень;

б)
планування, накази (розпорядження), облік, контроль, аналіз;

в)
організація управлінських структур і їхня взаємодія;

г)
прийняття й передача необхідних наказів, розпоряджень,  вказівок, рекомендацій, інструкцій.

8. Предметом управлінського обліку є:

а)
звітність організації, передана зовнішнім користувачам інформації;

б)
комерційна діяльність організації з метою оптимізації оподатковування;

в)
виробнича й збутова діяльність, а також оподатковування;

г)
виробнича, комерційно-збутова й інвестиційна діяльність організації і її структурних підрозділів у процесі всього циклу управління.

9. До основних об'єктів контролінгу ЗЕД відносяться:

а)
витрати, доходи, трансферні ціни, система бюджетів, внутрішньогосподарська звітність;

б)
оцінка й калькуляція, прийоми економічного аналізу, економіко-математичні й статистичні методи;

в)
документація й інвентаризація, економіко-математичні й статистичні методи;

г)
документація й інвентаризація, оцінка й калькуляція, прийоми економічного аналізу, економіко-математичні й статистичні методи.

10. Метод контролінгу - це:

а)
планування й аналіз витрат і доходів організацій і її структурних підрозділів;

б)
бюджетування, внутрішньогосподарська звітність, трансферне ціноутворення, система рахунків і подвійний запис; 

в)
активи й пасиви організації, балансове узагальнення, внутрішньогосподарська й фінансова звітність;

г)
сукупність способів і прийомів, що відображають предмет контролінгу.

11. Контролінг є:

а)складовою частиною фінансового обліку;

б)складовою частиною виробничого обліку; 

в)складовою частиною податкового обліку;

г)інтегрованою системою інформації про витрати й доходи організації.
2 ОБ'ЄКТИ КОНТРОЛІНГУ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
· Класифікація об'єктів контролінгу

·  Класифікація виробничих витрат

· Логістичні витрати

·  Валютні витрати

·  Витрати на покриття податкових платежів

·  Конкурентоспроможність продукції (КСП)

·  Маркетингова діяльность підприємства


Мета – систематизація об’єктів контролінгу ЗЕД.

Міні-лексикон: змінні та постійні витрати,, транспортні витрати, витрати базових умов поставки, податковий кредит та обов’язки, документи обліку, стандарти підприємства, запаси підприємства, валютні витрати, конкурентоспроможність продукції.

2.1 Класифікація об'єктів контролінгу

До основних об'єктів контролінгу ЗЕД відносяться: 

·  витрати, що формують фінансові результати підприємства і витрати управлінських рішень;
· конкурентоспроможність продукції;
· маркетингова діяльність.

До об'єктів контролінгу ЗЕД, що відображають ринкову активність підприємства на міжнародному ринку, були включені: конкурентоспроможність продукції й маркетингова діяльність. Ці об'єкти формують до 60% інформаційної підтримки ефективного менеджменту ЗЕД у частині задоволення потреб клієнтів. У концепції контролінгу маркетинговій діяльності й конкурентоспроможності включені: планування, облік і контроль результатів маркетингових операцій і процесів по підтримці запропонованих показників конкурентоспроможності, але не самі методи їхньої реалізації [1,2,31].


До інформаційної бази контролінгу  ЗЕД у першу чергу відносяться: 

· виробничі витрати, витрати на формування якісних показників продукції, логістичні витрати, витрати на підтримку конкурентоспроможності продукції, податкові відрахування, витрати страхування й витрати пов'язані з валютним обслуговуванням;
· планові показники основних бюджетів, результати маркетингових досліджень, статистика товарного ринку, конкуренти, контрагенти, сегментація ринку, показники якості товару і його конкурентоспроможність. 


2.2 Класифікація виробничих витрат 


Розглянемо основну класифікацію  виробничих витрат з погляду їхнього цільового використання. Розглянемо дві групи витрат, які визначають облікові операції на підприємстві й витрати, які використовуються в управлінні. До них відносяться [6]:

· витрати для оцінки фінансових результатів;
· витрати для прийняття управлінських рішень.

Основна класифікація витрат здійснюється по їхньому цільовому використанню (рис. 2.1). Перелічимо витрати безпосередньо які беруть участь в облікових операціях.


Вичерпані й невичерпані – це група витрат, що визначають фінансовий результат.

Невичерпаними (неспожиті) є витрати, які переходять із одних видів активів в інші. Вичерпані витрати - це коли активи переходять у готову продукцію й надалі реалізується. Вичерпані витрати - це підвищення зобов'язань або зниження активів у процесі діяльності для збільшення доходів звітного періоду. Вичерпані витрати лежать в основі розрахунку фінансових результатів
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Рисунок 2.1 - Класифікація виробничих витрат


Витрати на продукцію - це витрати на виробництво або на придбання товарів для реалізації.


Витрати періоду це видатки періоду, як правило, використовуються в податковому обліку.


Прямі й непрямі витрати – це група витрат, що характеризує виробничу й невиробничу сферу.

Прямі – це витрати, які можуть бути віднесені до певного об'єкта витрат економічно можливим шляхом.

Непрямі – це витрати, які не можна віднести до певного об'єкта.

Основні й накладні витрати – це витрати інтегровані по виробничій і невиробничій сфері.

Прямі сукупні витрати на виробництво продукції, називаються основними витратами. Як правило, до основних витрат відносять: матеріальні витрати на продукцію, заробітна плата основних робітників, амортизація основного устаткування й соціальні відрахування.

Накладні витрати – це витрати, пов'язані з невиробничою сферою (допоміжні матеріали), видатки на утримання будинку, устаткування й комунальних послуг. Невиробничі витрати списуються на 79 рахунок фінансових результатів. Основні витрати розподілені пропорційно виготовленню продукції.

Витрати на управління – це витрати не контрольовані бухгалтерською системою обліку, що вимагають спеціального методу реєстрації й використовуються  в системі прийняття управлінських рішень. Розглянемо ці витрати:
Релевантні витрати – витрати які  будуть використовуватися в майбутньому й для порівнюваних варіантів прийняття рішень вони мають різне значення. 

Постійні й змінним витрати (Рис. 2.1).

Змінні витрати – це витрати, які змінюються пропорційно обсягу виробництва.


Рисунок 2.1- Постійні й змінні витрати 

Змінні витрати на одну одиницю продукції залишаються постійними. Постійні витрати, зі збільшенням обсягу виробництва (V) не змінюються, але з розрахунку на одну одиницю продукції є змінними. Розглянуті витрати використовуються для аналізу беззбитковості підприємства. З урахуванням ціни на одиницю продукції (Ц) і змінних витрат (З), прибуток (Пр) по маржинальному методу розраховується в такий спосіб [10].




Прибуток =V*Ц-V* З-П  


Точка беззбитковості (VТБ) визначається для прибутку рівного нулю по формулі (рис.2.2).
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Рисунок 2.2- Визначення точки беззбитковості

Рентабельність підприємства (R) з рахунком прибутку Пр і витрат (З) обчислюється по формулі:
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Реальні витрати на підприємстві можна встановити шляхом спостереження за економічною діяльністю підприємства й фіксацією витрат по фактичній калькуляції (рис. 2.3).

Експериментальні сукупні витрати (по облікових регістрах) визначаються для періодів виробництва, що характеризуються змінним обсягом виробництва.

Далі методом найменших квадратів апроксимується ця залежність. Точка перетинання з віссю витрат лінії регресії - це рівень постійних витрат. Щоб одержати функцію змінних витрат, необхідно від загальних витрат відняти постійні. 


Рисунок 2.3 - Експериментальне визначення витрат.

Дійсні витрати – вимагають видатку активів.

Можливі витрати - це втрачені вигоди на підприємстві.

Маржинальні витрати визначаються видатками на виробництво додаткової одиниці продукції, а середні витрати визначаються середньоарифметичними значеннями витрат по всьому замовленню.


2.3 Логістичні витрати


Логістичні витрати на експортно-імпортний товар представлені в його ціні значною вагою, тому що на їхнє формування впливає не тільки тарифне, але й не тарифне регулювання ЗЕД як з боку держави так дилерської мережі. Величина цих витрат залежить від наступних факторів:
· базисні умови поставки;
· вибір транспорту загального або власного;
· вид транспорту;
· час доставки;
· вибір маршруту; 

· посередники;
· кооперація доставки;
· дилерська мережа.

Загальні транспортні витрати можна обчислити по формулі:
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де 
[image: image11.wmf]і

ч

 – тарифи транспортування,

D - попит на товар у рік (переведена вага в тонни),

I - витрати на зберігання запасів (виражається в % вартості товару),
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- час перевезення, виражений як частина року,

С - вартість товару,

S - витрати на замовлення,

Q - величина замовлення (ємність одиниці коштів транспортування.

2.3.1 Витрати за базовими умовами поставок

Існують різні способи транспортування вантажів між країнами. Плануючи відправлення вантажів і вибір виду транспорту, необхідно враховувати низку обставин[28]: 

1. Вид вантажу. Вантажі, що перевозяться, поділяються на генеральні, масові й особливо режимні. 

2. Відстань і маршрут перевезення. Місце відправлення вантажу та кінцевий пункт перевезення також визначають при виборі виду транспорту. У внутрішньоконтинентальних перевезеннях використовують залізничний, трубопровідний, автомобільний та авіаційний транспорт, у міжконтинентальних - морський та авіаційний транспорт.

3. Фактор часу. Відомо, що найшвидший спосіб доставки вантажу - це авіатранспорт. Однак він дорого коштує. Тому використовується тільки тоді, коли треба доставити вантаж за мінімальний відрізок часу (продукти, що швидко псуються, квіти тощо).

4. Вартість перевезень. Звичайно, кожен покупець хотів би, щоб вартість перевезення складала незначний відсоток від вартості товару. Однак бувають випадки, коли вибору немає й треба платити за доставку вантажу високу ціну. А коли є вибір, ціна буде нижчою. Наприклад, невеликі й середні за обсягом партії вантажів можна доставляти повітрям і сушею приблизно за однаковими цінами.

5. Безпека перевезення. Крихке й дорогоцінне обладнання краще перевозити повітряним транспортом. Товари, для яких характерний високий ступінь ризику розкрадання (запчастини автомобілів, офісне обладнання, фармацевтичні товари тощо), як правило, доставляються морським транспортом, в основному в контейнерах, хоч це коштує дорожче. 


З метою спрощення переговорів між продавцем і покупцем та уніфікації умов контракту в міжнародній торгівлі були спроби створити єдині правила для трактування комерційних термінів і тим самим повністю уніфікувати звичаї, що склалися в окремих країнах. Так, в 1936 р. Міжнародна торговельна палата опублікувала збірку правил з трактування міжнародних торговельних термінів під назвою "Інкотермс". Пізніше, в 1953, 1967, 1976, 1980, 1990 і 2000 рр. були внесені зміни та доповнення з метою приведення цих правил у відповідність до поточної практики міжнародної торгівлі. Цей документ не є обов'язковим, тому застосування правил у міжнародній практиці можливе тільки при наявності про це прямого посилання в контракті. В Україні застосування зазначених правил здійснюється відповідно до Указу Президента України "Про застосування Міжнародних правил інтерпретації комерційних термiнів" від 04.10.1994 р. У редакції 2000 р. основні терміни (їх 13) об'єднані в чотири групи:

· Е - коли покупець отримує товар на складі продавця. 

· F - коли продавець зобов'язаний доставити вантаж у пункт, що зазначений покупцем для перевезення.

· С - коли продавець зобов'язаний доставити вантаж, але не несе ризику випадкової втрати чи пошкодження товару після завантаження його на судно.

· D - коли продавець несе всі витрати й ризики з доставки товару до місця призначення.


Немаловажне значення при спробі понизити свої транспортні витрати, має вибір підходящого, а саме більше дешевого безпечного та швидкого виду транспорту. 


Витрати на утримання запасів хоча й представлені у формулі транспортних витрат, однак, варто розглянути їх з позиції «заморожування» ліквідних коштів.


2.3.2 Запаси на підприємстві

До запасів на підприємстві відносяться:

1. сировина;

2. матеріали для виробництва;

3. напівфабрикати;

4. МШП (малоцінні швидкозношувальні предмети);

5. незавершене виробництво;

6. готова продукція на складі;

7. товари, придбані на перепродаж.

Облік запасів на підприємстві здійснюються згідно Положенню (стандарту) бухгалтерського обліку (П(с)БО «Запаси»). Наднормативні запаси приводять до «заморожування» високоліквідних коштів. Це в першу чергу приводить до недоодержання доходів за депозитними внесками підприємства, а в друге, така ситуація веде до зменшення оборотності оборотних коштів, що в остаточному підсумку знижує загальний коефіцієнт рентабельності. 

Підприємства в значній ступені зацікавлені в збереженні рентабельності своїх активів як коштів при оцінці своєї діяльності. На рисунку 2.4 показана типова модель рентабельності активів змінною частиною, яких в основному є запаси. 

Рисунок 2.4 - Оцінка запасів (Примітки до схеми:* запас приблизно становить 30% обсягу загальних активів;** закупівля становить половину обсягу продажів, або 500000 грн;*** цифри  припускають 10 % скорочення вартості закупівель)

Використовуючи найпростішу пропорцію цифр, і якщо виходити з того, що реально рівень запасу досягає 30% загальних активів, то у випадку зниження вартості закупівель на 10%, це викличе зниження рівня активів у формі запасу на 10%. Цифри в прямокутниках показують первісні цифри, використовувані при 10 % рентабельності активів. Цифри під кожним прямокутником отримані після 10 % скорочення загальної вартості закупівель, і кінцевий результат - новий показник рентабельності активів у розмірі 20,6%. Це  переконливий приклад,  який підтверджує актуальність проблеми ефективного управління запасами. 

Крім того придбані запаси збільшують витрати на їхнє зберігання. Запасів повинне бути стільки, скільки потрібно для підтримки безперервності технологічного процесу.
Розглянемо спрощену модель управління запасами (рис. 2.5). Фактори, що впливають на запаси:

- потужність підприємства;

- обмежені складські приміщення;

- умови поставки (час поставки, обсяги поставки, знижки).


Основні передумови моделі управління запасами:

· попит на продукцію є постійним;

· пропонується, що час поставки відомо й залишається незміненим;

· уважається, що відсутність запасів не припустима;

·  кожне замовлення величина постійна.

Якщо купуються запаси більшими партіями, то зростають витрати на зберігання, якщо зменшується величина партії замовлення, то зростають витрати на замовлення.


Щоб знайти оптимальний рівень замовлення при імпорті (gопт), потрібно описати загальну вартість товару. Ведемо ідентифікатори, що описують процес, замовленнями:

D - щорічний попит на запас товару чи сировини;


[image: image13.wmf]о
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 - вартість подачі одного замовлення;
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- вартість зберігання одиниці товару в запасі;

С - ціна товару;
g - обсяг замовлення;
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Рисунок 2.5 - Модель управління запасами

Розрахунковий алгоритм можна представити наступними етапами.

1)Знайдемо щорічну вартість подачі замовлення (ПЗ):
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2)Вартість зберігання запасів (СХ):
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3)Загальні витрати складуть (ТС):
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Знайдемо першу похідну від загальних витрат:
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Приклад 1: Обсяг  імпортних продажів деякого магазина, становить 500 телевізори в рік. Величина D рівномірно розподілена протягом року. Ціна одного телевізора, що купується, складається 2000 грн. За одне замовлення власник магазина повинен заплатити 10000 грн. Час доставки замовлення складається 12 робочих днів. По оцінці фахівців витрати зберігання становлять 20% середньорічної вартості товару. Скільки телевізорів повинен замовляти власник магазина, якби його ціль складалася в мінімізації загальної вартості запасів? Магазин працює 300 днів у році, визначити з якою частотою власник повинен подавати замовлення, визначити повторний рівень замовлення.

Рішення:

1) знайдемо оптимальний рівень замовлення:
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, округливши, одержимо 158 телевізорів;

2) визначимо витрати на закупівлю й зберігання телевізорів:
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тис. грн. у рік;

3) розрахуємо загальну вартість куплених власником телевізорів: 


[image: image25.wmf]2

,

1063

500

*

2

2

,

63

D

*

С

ТС

ОбщС

о

=

+

=

+

=

 (тис. грн.);

4) установимо інтервал подачі нового замовлення; 


Власник магазина повинен здійснювати подачу нового замовлення по закінченню періоду g/D. Таким чином, інтервал повторного замовлення (U)  дорівнює: 

U=300/D*g=300*158/500=95 робочих днів. 

Таким чином, через кожні 95 днів повинен здійснюватися замовлення.

5) визначимо точку замовлення;

Визначимо щоденний попит на телевізори:
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 - щоденний попит.

Точку замовлення (ТЗ) знайдемо по вираженню
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де
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 - час виконання замовлення.


2.4 Валютні витрати


Валютні витрати (ВВ) визначаються витратами на обслуговування кредитів підприємства (К), витратами на зменшення валютних ризиків (Р), у які включаються витрати на страхування вантажів (С) і втрати виторгу в результаті зниження курсу валют (В), а також витрати, викликані додатковими угодами, на зниження  валютного ризику через опціони, форварди, свопи й інші хеджуючи операції. Крім цього значні витрати підприємства в міжнародній торгівлі несуть на здійснення валютних операцій (О) між контрагентами. Валютні витрати можна представити у вигляді адитивної моделі [15] :
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Витрати на кредитування визначаються ставкою кредиту в банку або винагородами по вексельних відстрочках. Витрати на страхування вантажів залежно від його цінності досягають у деяких випадках величини вартості вантажу. Валютні ризики визначаються  величиною ймовірності їхнього зниження й чим вище ця ймовірність тим вище витрати на її досягнення. 


Вибіркове покриття валютного ризику. Саме цієї позиції дотримуються багато з багатонаціональних підприємств. Менеджери з валютних ресурсів дотримуються різних правил хеджування. Одні забезпечують покриття валютного ризику, коли валюта експортного контракту має тенденцію до зниження, і не роблять цього, якщо її курс підвищується. Хеджування імпортних операцій підкоряється протилежній логіці. Інші покривають валютні ризики тільки тоді, коли курс валюти експортного контракту знижується нижче певної межі, оскільки подальше зниження курсу спричинило б збитки для компанії, але не хеджують, якщо курс цієї валюти підвищується. Завдання ж полягає в тому, щоб правильно оцінити результати вибіркового хеджування, але системи бухгалтерського обліку недостатньо забезпечені для цього. Оцінити ці результати можна, порівнюючи їх з тими, які були б отримані за автоматичного стовідсоткового хеджування, або з ситуацією, коли покриття валютного ризику не забезпечується зовсім.

Для прогнозування коливання валютних курсів, а отже виникнення валютних витрат, найчастіше застосовуються два типи моделей. До першого типу належать моделі, відомі як технічні (прогнозні), які спираються виключно на аналіз формування курсів в майбутньому і не враховують економічних чинників. Ці моделі використовується найчастіше для короткотермінових прогнозів. 


До другого типу належать моделі, які окрім аналізу курсів у майбутньому включають також залежності, що виникають з теорії формування обмінних курсів (економетричні). Ці моделі враховують те, що на формування майбутнього рівня валютного курсу впливають економічні явища. Такі моделі використовується загалом для створення середньотермінових прогнозів.


Виникнення витрат виражається в політиці захисту від ризику підприємств на міжнародному ринку. Тому кожне підприємство повинно мати ефективну концепцію контролю задля моніторингу за щоденною діяльністю стосовно проведення валютних операцій.

До методів страхування валютних операцій и як наслідок витрат на їх виконання належать фінансові операції, що дають змогу або ухилитися від ризику збитків, що виникає в зв'язку з очікуваною зміною валютного курсу, або отримати спекулятивний прибуток, що випливає з подібної зміни. Страхування валютних операцій називається хеджуванням (від англ. hedge — захищати).


Суть основних методів хеджування зводиться до того, щоб здійснити валюто обмінні операції до того, як відбудеться несприятлива зміна курсу, або компенсувати збитки від подібної зміни за рахунок паралельних операцій з валютою, курс якої змінюється на протилежний. Існують такі методи хеджування:

1. Структурне балансування (активів і пасивів, кредиторської і дебіторської заборгованості).

2. Зміна терміну платежу.

3. Форвардні операції.

4. Операції типу «своп».

5. Опціонні операції.

6. Фінансові ф'ючерси.

7. Кредитування і інвестування в іноземній валюті.

8. Реструктуризація валютної заборгованості.

9. Паралельні позики.

10. Лізинг.

11. Дисконтування вимог в іноземній валюті.

12. Валютні кошики.

13. Здійснення філіями платежів у «зростаючій» валюті.

14. Самострахування.

Потрібно мати на увазі, що 2–6 і 11 методи застосовуються для короткострокового хеджування, тоді як для довгострокового страхування валютних ризиків застосовуються методи 7—10, 13 і 14. Методи 1 і 12 можуть успішно застосовуватися у всіх випадках. Необхідно також зазначити, що методи 9 і 13 в принципі доступні лише тим компаніям або банкам, які мають закордоні філії.


Сама поява валютного ризику залежить від стану валютної позиції, тобто співвідношення вимог і обов'язків з продажу (купівлі) іноземної валюти. У разі кількісного збігу (за конкретною валютою і терміном угод купівлі-продажу) позиція вважається закритою і ризику (окрім ризику невикористаних можливостей) не виникає (оскільки можлива сума збитків, скажімо, в разі продажу буде перекрита такою самою сумою прибутку в разі купівлі валюти, курс якої був змінений). Ризик виникає за відкритої позиції, коли суми вимог і зобов'язань не збігаються. Тоді банку доведеться в майбутньому купувати цю валюту за новим курсом, а віддавати за старим (якщо сума його зобов'язань більша від суми вимог - коротка позиція) або прийняти за старим курсом, тоді як продати її можна буде лише за новим (якщо більша сума вимог до контрагентів — довга позиція). Збитки виникнуть у тому разі, коли зміна курсу призведе до того, що віддавати валюту за раніше укладеною угодою доведеться за курсом, нижчим від існуючого на момент розрахунку або, навпаки, прийняти раніше куплену валюту треба буде за курсом, що перевищує існуючий. Отже, ступінь ризику безпосередньо позначається на результатах майбутніх валютних операцій.

Зупинімося на розгляді кількох методів хеджування у плані зростання витрат на їх виконання.:

1) Структурне балансування полягає в прагненні підтримувати таку структуру активів і пасивів, яка дасть змогу перекрити збитки від зміни валютного курсу прибутком, що отримується від цієї самої зміни за іншими позиціями балансу. Інакше кажучи, подібна тактика зводиться до прагнення мати максимально можливу кількість «закритих» позицій, мінімізуючи таким чином валютні ризики. Але оскільки мати «закритими» всі позиції не завжди можливо і розумно, то потрібно бути готовим до негайних дій щодо структурного балансування. Наприклад, якщо підприємство або банк очікує значних змін валютних курсів унаслідок девальвації національної валюти, то йому потрібно негайно конвертувати вільну готівку у валюту платежу. Якщо йдеться про співвідношення між різними іноземними валютами, то в подібній ситуації, крім конверсії спадаючої валюти в більш надійну, можна здійснити, скажімо, заміну цінних паперів, номінованих у «слабкій» валюті, на більш надійні, фондові цінності.


Одним із найпростіших і поширених способів балансування є приведення у відповідність валютних потоків, що відображають прибутки і витрати. Тобто кожного разу, укладаючи контракт, що передбачає отримання або, навпаки, виплату іноземної валюти, підприємство або банк повинні прагнути зупинити свій вибір на тій валюті, яка допоможе закрити повністю або частково наявні «відкриті» валютні позиції.


2)Зміна терміну платежу. У світовій практиці так називається тактика управління валютним ризиком (англ. «leads & lags» – випередження і відставання). Цей метод є маніпулюванням термінами здійснення розрахунків, що застосовується в очікуванні різких змін курсів валюти ціни або валюти платежу. До найбільш вживаних форм за даною тактикою належать:

· дострокова оплата товарів і послуг (за очікуваної апреціації, тобто підвищення курсу валюти платежу) або, навпаки, затримка платежу (за очікуваної депреціації, тобто падіння курсу);

· прискорення або сповільнення репатріації прибутків, погашення основної суми кредитів і виплати відсотків і дивідендів;

· регулювання термінів конверсії виручки одержувачем інвалютних коштів в національну валюту.

Застосування цієї тактики дає змогу закрити «короткі» позиції з іноземної валюти до її апреціації і, відповідно, «довгі» позиції — до її депреціації.


3) Форвардні операції є найпоширенішим методом хеджування. Тому під «хеджуванням» іноді мають на увазі лише одні«форвардні» операції щодо страхування валютних ризиків. Цей метод застосовується задля ухилення від ризиків у операціях купівлі-продажу іноземної валюти, що передбачає її постачання в терміни, котрі перевищують два дні. Звичайно пропонуються терміни 1, 3 або 6 місяців. Суть «форвардної» операції, з позиції можливості страхування, полягає в тому, що імпортер, який побоюється підвищення курсу валюти платежу, може заздалегідь звернутися до банку і купити цю валюту з терміном постачання, наближеним до терміну платежу. Природно, що операція буде проведена за курсом «форвард», який може бути (а в разі очікування апреціації валюти — обов'язково буде) вищим за курс «спот». Отже, імпортер в такому випадку піде на додаткові витрати, що по суті є платою за подібну страховку. За допомогою «форвардних» операцій страхування валютних ризиків може здійснюватися й експортером, який просто здійснюватиме протилежні операції: побоюючись падіння курсу валюти платежу, він продає належну йому суму за національну (або іншу іноземну) валюту на певний термін, зводячи, таким чином, до нуля валютний ризик для себе і перекладаючи його на банк.

4) Наступним кроком страхування є операція, яка називається «валютний своп» (англ. —- exchange swap) і полягає в заміні коштів «спот» на кошти типу «форвард». Операції «своп» майже повністю усувають валютний ризик, на відміну від операцій «спот», які містить чистий валютний ризик. Ризик усувається в «свопі», оскільки відкрита позиція виникає тільки через різницю розрахункових дат, але в умовах розвиненого ринку вона легко може бути зменшена або покрита повністю. Тобто може бути створена зворотня позиція. Можливо, кращим визначенням операції «своп» буде таке: купівля або продаж іноземної валюти на найближчу дату з одночасною контругодою на певний термін. По суті, звичайні валютні операції часто є, хоч і вимушено, лише частиною операцій «своп». Одночасна купівля і продаж — це теоретичний підхід, що використовується фахівцями з форвардів; а в реальному житті «свопи» проводяться лише тоді, коли дилер бачить, що не існує іншої можливості покрити операцію «спот». Він намагається здійснити страховку на найближчий, по можливості розрахунковий, день, але при цьому знов виходить відкрита позиція «спот», і в результаті вся операція стає угодою «своп».


5) Опціонні операції - Валютний опціон — це контракт, який дає покупцеві право (але не зобов'язує) купити або продати певну кількість іноземної валюти за вказаним обмінним курсом (ціною виконання) протягом деякого обмеженого часу або в кінці певного періоду. В момент купівлі валютного опціону необхідно виплатити комісійні, що називаються премією. Існує кілька видів опціонів:
· Опціони на купівлю і продаж
· опціони на купівлю валюти (англ. - call);
· опціони на продаж валюти (англ. - put).

Як правило, до купівлі опціонів на продаж або купівлю валюти вдаються компанії, що прагнуть забезпечити покриття валютного ризику, а продаж опціонів здійснюється банками.

Опціони за ф'ючерсними контрактами передбачають продаж термінових валютних контрактів або ф'ючерсів. Тобто продавець зобов'язаний продати (або купити) валюту, тоді як покупець мо​же реалізувати право виконання опціону або дозволити цьому опціону втратити силу.

Існують ще три види опціонів:
· опціон називається «з грошима», або «at the money», якщо ціна виконання опціону дорівнює поточному обмінному курсові даної валюти;

· опціон називається «без грошей», або «out of the money», якщо ціна виконання опціону за умови його негайного продажу не має вартості, тобто тоді, коли ціна виконання опціону на купівлю валюти вище поточного обмінного курсу, а для опціонів на продаж валюти ціна виконання нижче поточного курсу;

· опціон «в грошах», або «in the money» це опціон, який має негайну вартість: ціна виконання опціону на купівлю нижче поточного обмінного курса, ціна виконання опціону на продаж вище поточного курсу.


Менеджер з валютних ресурсів повинен зробити правильний вибір між різними видами опціонів, виходячи з власного прогнозу коливань валютного курсу і тих витрат , які він готовий понести.

На біржовому опціонному ринку контракти з євро, FRF, GBP, JPY, CAD,. котируються в центах US. Неамериканський експортер, який прагне хеджувати себе від зниження курсу долара, повинен купити опціони на купівлю. Неамериканський імпортер, що забезпечує валютне покриття від підвищення курсу долара, повинен купити опціони на продаж.

Приклад. Український експортер, що чекає отримання платежу в доларах через три місяці за експортне постачання, може купити опціони на купівлю через три місяці за ціною виконання РЕ, виплативши премію РА.

Аналіз. Якщо по настанні дати розрахунків поточний обмінний курс фунта стерлінгів буде нижчим або рівним РЕ — ціні виконання, то опціон на купівлю не буде виконаний. У цьому разі покупець опціону втрачає премію Р, і продає валюту на готівковому ринку. Якщо поточний валютний курс фунта стерлінгів вище на L, то власник виконає опціон і отримає чистий прибуток. Чим вище обмінний курс, тим більше прибуток. 

2.5 Витрати на покриття податкових платежів


Основні витрати на покриття податкових платежів підприємство несе: по податку на прибуток, податку на додану вартість, пенсійним відрахуванням. Для підприємств, що займаються ЗЕД, крім перерахованих витрат варто віднести видатки на: ліцензування ЗЕД, сертифікацію продукції, митні збори, мито й акцизний збір. Зупинимося на  податкових платежах, які відображають  особливості ЗЕД.

2.5.1 Оподаткування прибутку 

Концепція бази оподатковуваного прибутку (БОП) підприємства визначається за наступною схемою[24,25]:

База  БОП = Валовий дохід періоду - Валові видатки періоду - Амортизація.

Для порівняння, бухгалтерський прибуток визначається по вираженню:

Бухгалтерський прибуток = Виторг від реалізації - Видатки на реалізовану продукцію. 


Основна відмінність бухгалтерського прибутку (БП) від оподатковуваного полягає в тому, що перший визначається прибутком, отриманим від фактичної реалізації продукції або послуг.


2.5.2 Платежі на внутрішньому ринку по податку на додану вартість (ПДВ)


Підприємство здійснює податкові платежі по ПДВ на основі різниці між податковими зобов'язаннями (ПЗ) і податковими кредитами (ПК). Податкові кредити виникають при закупівлі сировини, устаткування, імпортуванні товарів, а податкові зобов'язання при продажі продукції, товарів і послуг. Експорт продукції в Україні обкладається ПДВ по нульовій ставці.

Контроль фінансової діяльності підприємств фіскальними органами проводиться один раз у три роки, при цьому  перевіряються всі бюджетні платежі по податках (оподатковуваний прибуток, ПДВ і інші податки). При контролі податку на прибуток підлягають перевірці первинні документи по валових доходах, валовим видаткам, відрахуванням у бюджет на соціальні потреби, амортизаційним нарахуванням та ін. (дебіторська заборгованість на підприємстві вважається доходом). Оперативний метод оцінки  податку по ПДВ представлений у таблиці 2.1.

Концепцію контролінгу ПДВ на підприємстві можна сформулювати так. Для того щоб визначити ПДВ до сплати, не обов'язково розраховувати всю суму ПО й ПК, досить контролювати операції, які впливають на збільшення або зменшення ПДВ до сплати. Грошові потоки, які проходять через розрахунковий рахунок або касу податковим транзитом (гроші, що надійшли від покупців у податковому періоді), визначають ПО й витрачаються на оплату товару. У результаті відбувається нарахування ПК і ці грошові потоки не впливають на ПДВ до сплати. Дійсно, якщо всі гроші, отримані від покупця витрачати на закупівлю, то ПДВ до сплати дорівнює нулю. На суму ПДВ впливають гроші, які ви одержуєте або витрачаєте без нарахування ПДВ, без здійснення оплати у звітному податковому періоді. 

Система стандартів бухгалтерського обліку на підприємстві (П(с)БУ) є основою для оцінки фінансових результатів. 

Таблиця 2.1 - Методика розрахунку ПДВ
	№
	Вплив на ПДВ
	Показники

	1
	–
	Залишок коштів на розрахунковому рахунку на початок податкового періоду. Таким чином, зменшення коштів, приводить до зменшення ПДВ.

	2
	–
	Сума коштів, що надійшла на розрахунковий рахунок, по яких у звітному періоді  не нараховуються ПО (товар відвантажений у минулому періоді, кредит банку, внесок у статутний фонд).

	3
	+
	Сума коштів, витрачених без права на одержання ПК (оплата податків, виплата заробітної плати, відрядні видатки).

	4
	+
	Операції по реалізації товарів, не оплачених коштами у звітному періоді (не закриті бартерні операції, реалізація товару з відстрочкою).

	5
	–
	Операції, по яких у звітному періоді відбулося одержання товару, але ще не здійснювалася оплата

	6
	+
	Залишок коштів на рахунку на кінець податкового періоду.


2.5.3 Витрати, які зв'язані з митними платежами

Митні податки нараховуються залежно від напряму й застосованого митного режиму[7]:
- митні збори;
- мито (ввізне або вивізне);
- акцизний збір;
- податок на додану вартість (ПДВ).

З метою контролю за правильністю нарахування й повнотою оплати митних платежів під час митного оформлення вантажної митної декларації (ВМД) співробітники митних органів перевіряють правильність визначення:
- основи нарахування платежів;
- митної вартості товару;
- умов постачання;
- коди згідно УКТ ЗЕД;
- правомірності надання пільг і так далі.

Товари й інші предмети, які ввозяться на митну територію України й вивозяться за її межі підлягають оподаткуванню митом, якщо інше не передбачене законодавством.

Митний тариф України (МТУ) - це систематизоване зведення ставок мита, яким обкладаються товари й інші предмети, які ввозяться на митну територію України або вивозяться за її межі.

Ввізне мито нараховується й стягається при здійсненні митного оформлення товарів і інших предметів, що ввозяться (що імпортуються) по вантажній митній декларації на митну територію України з метою вільного використання на цій території, по ставках згідно Закону України "Про Митний тариф України".

Митне оформлення й пропуск товарів можуть здійснюватися тільки після оплати ввізного мита, якщо інше не передбачене законодавством. Ввізне мито диференційоване.

Акцизний збір - це посередній податок споживачів (одержувачів) окремих товарів (продукції), визначених законом як підакцизні, стягуваний з їх під час здійснення оборотів з продаж (інших товарів відчуження) таких товарів (продукції), виготовлених на митній території України, або при імпортуванні (ввезенні, пересилці) таких товарів (продукції) на митну територію України.
Сума акцизного збору, якщо ставка встановлена у відсотках до митної вартості, обчислюється по формулі:
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де 
[image: image31.wmf]А
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 - сума акцизного збору; 

У - митна вартість;

А - ставка акцизного збору;
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 - сума мита та митного збору.

Сума акцизного збору, якщо ставка встановлена в грошовому еквіваленті до фізичної одиниці вимірювання товару, обчислюється по формулі:
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де 
[image: image35.wmf]А

С

 - сума акцизного збору; 

Н - кількість товару у фізичних одиницях вимірювання, визначених відповідним законом; 

А - ставка акцизного збору.

Податок на додану вартість. Порядок нарахування і стягування.


Товари, які ввозяться (пересилаються) до України, оподатковуються на додану вартість в порядку і по ставках, встановленим Законом України від 03.04.97 р. № 168/97-ВР.
Об'єктом оподаткування на додану вартість є операції по ввезенню (пересилці) товарів на митну територію України і отримання робіт (послуг), що надаються нерезидентами для їх використання або споживання на митній території України, зокрема операції по ввезенню (пересилці) майна по договорах оренди (лізингу), застави та іпотеки.
Сума податку на додану вартість обчислюється по формулах:
а) на товари, оподатковувані митом і акцизним збором:
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б) на товари, оподатковувані тільки митом:
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в) на товари, оподатковувані тільки акцизним збором:
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г) на інші товари, що не підлягають оподаткуванню митом і акцизним збором:
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 - сума акцизного збору; 

У - митна або договірна (контрактна) вартість; 


[image: image42.wmf]П
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 - сума ввізного мита; 

П - ставка податку на додану вартість (20 %).

Митні збори — це додаткові збори, що стягуються з товарів, які ввозяться (вивозяться), за специфічні умови постачань і інші послуги, що надаються митницею (оформлення транспортних засобів, зберігання товарів під відповідальністю митниці і так далі).
Митні збори, що нараховуються по вантажній митній декларації, стягуються при кожному здійсненні митного оформлення товарів і інших предметів, за винятком випадків, передбачених "Порядком стягування митних зборів, що нараховуються по ВМД", зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 14.07.98 р. № 443/2883

Товари і інші предмети, які ввозяться на митну територію України і вивозяться за її межі підлягають оподаткуванню митом, якщо інше не передбачене законодавством. Митний тариф України (МТУ) - це систематизоване зведення ставок мита, яким обкладаються товари і інші предмети, які ввозяться на митну територію України або вивозяться за її межі. Ввізне мито нараховується і стягається при здійсненні митного оформлення товарів і інших предметів, що ввозяться (що імпортуються) по вантажній митній декларації на митну територію України з метою вільного використання на цій території, по ставках згідно Закону України "Про Митний тариф України". 


2.6 Конкурентоспроможність (КС) продукції 
2.6.1 Показники конкурентоспроможності продукції


КС продукції - сукупність якісних і вартісних (цінових) характеристик товару, що забезпечує задоволення конкретної потреби покупця. Конкурентоспроможний той товар, комплекс споживчих і вартісних характеристик якого визначає його успіх на ринку, тобто його здатність бути виміняним на гроші в умовах широкої пропозиції до обміну конкуруючих товарів-аналогів. КС продукції - це синтетичний показник, що відображає ступінь ефективності багатьох показників: конструкторського бюро, виробничої діяльності фірми, її суміжників, роботи служби маркетингу, посередницького ланки й ін. Однак КС продукції на ринку - це не тільки його висока якість і технічний рівень, але й уміле маневрування товаром у ринковому просторі й у часі, і головне - максимальний облік вимог ринку, конкретних груп покупців. КС продукції припускає дуже швидку реакцію постачальника на вимоги ринку й поводження покупців. Необхідно не тільки зробити товар необхідної споживчої цінності в необхідних кількостях і вчасно доставити його споживачам, але й забезпечити його сервіс на світовому рівні[32].


Відзначимо також, що, незважаючи на тісний взаємозв'язок між поняттями «конкурентоспроможність» і «якість», «конкурентоспроможність» і «технічний рівень», вони нерівнозначні. Поняття «конкурентоспроможність» істотно ширше понять «якість» і «технічний рівень» товару, хоча останні є найважливішою складовою частиною КС товару. Крім того, якщо якість продукту в кожний невеликий відрізок часу являє собою певну незмінну сукупність його властивостей, то КС товару може значно мінятися при його незмінних характеристиках залежно від зміни таких найважливіших факторів, як умови реалізації, попиту та пропозиції, поводження конкурентів.


2.6.2 Контролінг конкурентоспроможності товару

Контролінг ЗЕД КС товару - досить складна методологічна й методична проблема, рішення якої вимагає залучення кваліфікованих аналітиків, що відповідає досвіду й наявності адекватним завданням оцінки вихідної інформації. При контролі КС будь-якого товару виходять із наступних відправних положень [5].

1) Кожний продукт праці має комплекс властивостей, що визначає ступінь його придатності для використання в певних конкретних умовах. Щоб об'єктивно оцінити КС свого товару, виготовлювач повинен використовувати ті ж критерії, якими оперує покупець (споживач), причому не середньостатистичний, а конкретний, «цільовий». Тільки в такому випадку можна чекати, що оцінка, дана конкретному товару його виготовлювачем,  збіжиться з думкою споживача.


Отже, спочатку необхідно визначити перелік параметрів товару, істотних з погляду інтересів споживача (рис. 2.6). Однак виробник, насамперед, повинен оцінити принципову можливість реалізації свого товару на розглянутому ринку, тобто рівень його нормативних параметрів.


[image: image43]
Рисунок 2.6 - Показники КС  продукції 

.  


2) Визначення принципової можливості реалізації товару починається з оцінки його патентної чистоти, потім з'ясовується відповідність технічних і економічних параметрів аналізованого товару обов'язковим стандартам і нормам. Неповна відповідність параметрів продукту вимогам обраної (цільовий) групи споживачів означає передумову його неконкурентоспроможності.

3) При оцінці КС товару необхідно враховувати наступне: база оцінки КС будь-якого товару - це планування потреб реальних і потенційних покупців, а також поточних, особливо перспективних, вимог ринку; будь-яка потреба має сукупність властивостей і параметрів, що розкриває її сутність, споживчий ефект, а також конкретні умови процесу споживання; для задоволення конкретної потреби товар повинен мати відповідний набір властивостей і їхніх параметрів, що відображають, аналогічними параметрам потреб. Такий «збіг» - найважливіша умова КС товару і його реалізації; будь-який товар має властивості, що визначають розміри витрат на його придбання й споживання (експлуатацію). Параметри, що роблять вплив на відповідні витрати покупця, відносяться до економічних параметрів товару й характеризують повні витрати споживача, пов'язані із придбанням і використанням товару (ціною його споживання); оцінки того самого товару різними споживачами звичайно розрізняються в силу індивідуального характеру потреби кожного покупця. У силу цього споживча цінність того самого товару для окремих споживачів може варіювати в широких межах; із сукупності маси товарів, що звертаються на ринку й покликаних задовольняти дану суспільну потребу, найбільше визнання одержує той, котрий найбільше повно відповідає цій потребі, - така головна умова, що виділяє даний товар із загальної маси й забезпечує йому успіх у конкуренції.


З викладеного треба: КС будь-якого товару визначається тільки за допомогою зіставлення й тому є відносним показником. По своїй суті КС товару - це його характеристика, що відображає відмінність цього товару від аналога-конкурента по ступені задоволення конкретної суспільної потреби[31,32]. Причому з'ясування рівня КС припускає не просто порівняння товарів по ступені їхньої відповідності конкретної потреби, але й облік витрат споживача на придбання товару і його наступне використання.

4) Загальна схема оцінки КС продукту виходить із наступних посилок:
· характер оцінки КС товару визначається переважно завданнями, обумовленими товарною  політикою фірми  й конкретної КСП даного товару на ринку (сегменті). У зв'язку із цим можуть бути сформульовані завдання щодо визначення КС товару: з'ясування положення даного товару  в ряді аналогів-конкурентів, уточнення відносини споживачів до товару, оцінка КС у зв'язку з перспективами товару й ін.;

· непорушна умова достовірної оцінки КС товару - гарне знання ринкових умов, кон'юнктури й тенденцій розвитку ринку;

· для правильного визначення КС необхідний добре обґрунтований  вибір сукупності  параметрів такої  оцінки. Як ми вже відзначали, при аналізі важливо використовувати критерії,  які  застосовує споживач, вибираючи товар. Це дозволяє згодом оцінити, наскільки обрані параметри подібні з відповідними параметрами потреби.


Контроль КС звичайно починається з оцінки технічних параметрів. Цьому передує визначення патентної чистоти продукту, тобто втілення в ньому технічних рішень, що не підпадають під дію патентів, виданих у країні й (або) за її межами.


Одночасно перевіряється відповідність параметрів виробу обов'язковим стандартам і нормам - при невідповідності хоча б одного параметра наперед заданого рівня, їхня подальша оцінка на ступінь КС стає недоцільною.


Наступний за цим підрахунок групового показника, що виражає в кількісній формі розходження між аналізованим виробом і потребою по даній групі параметрів, дозволяє одержати подання про ступінь задоволення стосовно до цієї групи.


Завершує оціночно-контрольну роботу розрахунок інтегрального показника, що використовується для оцінки КС аналізованого продукту по всій сукупності параметрів, що розкривають його споживчі якості. 


Результати оцінки є основою для формулювання висновку про ступінь КС і наступного визначення шляхів найбільш раціонального підвищення КС товару й рішення ринкових проблем. Але саме на цьому (ринковому) етапі практично предрішається питання про КС товар. Товар, що навіть має максимально високі техніко-економічні показники, але не реалізований на ринку, не може вважатися конкурентоспроможним. Самий чудовий дизайн і інші високі характеристики автомобіля, холодильника, телевізора не врятують ці товари від ринкового провалу при відсутності чіткої стратегії ринкової діяльності фірми, поганій роботі збутової мережі, неефективності реклами, низькому рівні сервісу й т.п.

5) Методи оцінки КС товару

При оцінці КС застосовуються диференціальний, комплексний і змішаний методи (рис. 2.7).




Рисунок 2.7- Структура контролінгу КС продукції

Диференціальний метод оцінки заснований на використанні одиничних параметрів узятого продукту й зразка, що зіставляється з ним, (або потреби). Визначають, чи досягнуть рівень у цілому, по яких параметрах він відстає, які з них максимально відрізняються від базових.


При оцінці КС продукції за нормативними параметрами одиничний показник може приймати тільки два значення: 1 і 0. Якщо аналізований товар відповідає обов'язковим нормам і стандартам, цей показник дорівнює 1; у противному випадку показник прирівнюється до нуля. Якщо технічні параметри продукту не мають фізичної міри (зовнішній вигляд, комфортність, відповідність моді й ін.), то для додання цим параметрам кількісних характеристик необхідно використовувати експертні методи оцінки в балах. Однак диференціальний метод дає можливість лише констатувати факт КС продукту або наявності в нього недоліків у порівнянні з товарами-аналогами й фактично не дозволяє вирішувати більше складні завдання.


Комплексний метод оцінки КС продукту заснований на застосуванні комплексних (групових, узагальнених і інтегральних) показників або зіставленні питомих корисних ефектів аналізованого продукту й зразка. Груповий показник по нормативних вимогах розраховується по спеціальній формулі, у якій приводяться одиничні показники КС продукції і число нормативних параметрів, що підлягають оцінці.


Груповий показник за технічними параметрами характеризує ступінь відповідності даного товару існуючої потреби по всьому набору технічних параметрів (щодо вагомості параметрів).


Підрахунок групового показника за економічними параметрами провадиться шляхом визначення повних витрат споживача, пов'язаних із придбанням і споживанням товару. Підрахунок інтегрального показника КС продукції провадиться по формулі, що включає груповий показник за нормативними параметрами, груповий показник за технічними параметрами (крім нормативного) і груповий показник за економічними параметрами.


При всьому різноманітті впливу контролінгу ЗЕД на КС продукції товаровиробника головними є зусилля, спрямовані на створення конкурентних товарів і підтримка необхідного рівня їх КС протягом усього життєвого циклу з урахуванням специфіки кожної фази цього циклу.


З позицій маркетингу створення товару, конкурентоспроможного по всім технічним, економічним і іншим параметрам, не гарантує його автоматичного успіху на ринку. Проходження продуктом (ринкової стадії й наступне його споживання покупцем припускає, що КС властиво товару за технічними і економічними параметрами - це необхідне, але явно недостатня умова КС, що виходить із вимог споживачів і ринкової «технології» проходження товару. На цьому етапі також повною мірою проявляється стимулюючий вплив маркетингу, але лише за умови адекватних зусиль фірми-товаровиробника.


2.6.3 Контроль процесів забезпечення якості 


У світовій практиці існує правило 70:20:10, відповідно до якого, якщо прийняти успішне рішення проблеми забезпечення якості продукції за 100%, то 70% цього успіху залежать від проектування, 20% - від виготовлення, а 10% - від експлуатації (дане правило дотримується тим суворіше, чим складніше продукція).


Якість проектування продукції забезпечується встановленням і стандартизацією його основних етапів, призначенням посадових осіб, відповідальних за їхнє належне виконання, виділенням відповідних ресурсів, організацією ефективної взаємодії учасників роботи й оцінкою проекту на всіх етапах його створення. Більшість підприємств створення нової продукції починають із розробки загальної концепції. На цій стадії узагальнюється інформація служби маркетингу про переваги й недоліки випускаємої продукції, аналізуються наявні відомості про діяльність конкурентів, розглядаються дані про розвиток відповідних ринків збуту[34].

Пропозиції служби маркетингу й інших підрозділів про розробку нової продукції ранжуються за встановленими критеріями, виходячи з потенційних витрат виробництва, передбачуваного обсягу продажів, можливого діапазону цін. Потім визначаються основні техніко-економічні показники нового виробу, складається кошторис витрат на розробку, визначається структура витрат по етапах впровадження, установлюються можлива ціна й умови продажу, виявляється обсяг послуг після продажного обслуговування, розраховується прибуток.


По завершенні кожного етапу розробки проекту його учасниками здійснюється документований аналіз результатів проектування, у ході якого виявляються й прогнозуються проблеми якості, що вимагають відповідного рішення. Залежно від етапу проектування й виду продукції враховуються фактори:

· стосовні до вимог споживачів і їхньому задоволенню (працездатність продукції, випадки ненавмисного й неправильного використання, безпека й екологічність);

· стосовні до технічного опису продукції (безвідмовність, працездатність, придатність до монтажу, ремонтоздатність, зовнішній вигляд, вимоги до етикетируванню й ін.);

-
стосовні до технологічних вимог (можливість механізації й автоматизації, можливість проведення технічного контролю й випробувань, вимоги до комплектуючої, упакуванню, вантажно-розвантажувальним роботам і ін.).


У процесі проектування проект періодично розглядається й оцінюється. Результати всіх випробувань і оцінки підлягають обов'язковому документуванню. Проект оцінюється на всіх стадіях, починаючи зі складання технічного завдання й закінчуючи випуском досвідченої партії. За результатами оцінки остаточного проекту, що включає затверджений на відповідних рівнях керівництва комплект документів, установлюється ступінь його готовності до реалізації. При цьому визначається:

· організаційна й технічна здатність підприємства випускати спроектовану продукцію;

· наявність і достатність інструкцій з монтажу, експлуатації, технічному обслуговуванню й ремонту продукції;

· наявність відповідної торговельної мережі й після продажного обслуговування продукції;

· наявність персоналу, підготовленого до виробництва продукції;

· результати перевірок упакування й етикетирування продукції, а також фізичного стану в ході зберігання й транспортування.

Виробництву нової (модернізованої) продукції передує розробка документованих процедур контролю випуску, зміни й використання документації, що містить вхідні й вихідні проектні дані; а також розробка процедур вживання заходів, якщо вони необхідні, по внесенню змін, які можуть впливати на продукцію протягом усього її життєвого циклу: даної процедури передбачають порядок затвердження рішень на різних рівнях управління, визначають етапи й строки внесення зміни в документацію, порядок вилучення застарілих креслень і технічних умов.

Для підтвердження того, що проект як і раніше відповідає встановленим вимогам, продукцію періодично знову оцінюють. Цей процес припускає аналіз відповідності якості продукції вимогам споживачів, вивчення експлуатаційних характеристик продукції, визначення необхідності внесення змін у технологічну документацію. Інформаційною базою в цьому випадку є дані експлуатації й виробничого досвіду.


Актуальним завданням при створенні нового продукту є контроль задоволеності споживача (замовника). Відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2000 керівництво організації повинне забезпечити визначення вимог і очікувань споживачів, їхню трансформацію у вимоги до діяльності організації. Повинне забезпечуватися розуміння цих вимог, їхнє сприйняття персоналом організації.

Люди в п'ять разів більше схильні перемінити постачальника через поганий сервіс, чим через погану якість товару або невідповідної ціни. Також вони готові платити в середньому на 30% більше за незвичайно високий рівень сервісу. На залучення нового споживача потрібно в п'ять разів більше витрат, чим для втримання вже існуючого (звичайно ж, удоволеного).

Тому зовсім очевидно, що всі плани організації, її стратегія, розподіл ресурсів повинні бути орієнтовані на задоволеність споживача. Але найчастіше, організації випробовують у цьому значні труднощі. Розглянемо чотири самі очевидні причини, відшукати які - найперше завдання.

1)Нерозуміння вимог споживачів. Навіть кращі організації не завжди правильно розуміють, що ж реально хочуть споживачі - низької ціни, швидкого обслуговування, гарантії, гарного впакування або простій посмішки продавця. В одному з досліджень дві третини споживачів зізналися, що багато їхніх вимог так чи інакше були зрозумілі невірно.

2)Нерозуміння якості своєї роботи. Навіть правильне визначення вимог споживачів не гарантує їхньої задоволеності, якщо організація в ході своєї роботи не зможе визначити, чи відповідає якість процесу необхідному рівню.

3) Відсутність рішучості націлитися на споживачів. Найчастіше менеджери настроєні на споживачів тільки на словах. У реальності, багато рішень приймаються на догоду короткостроковим фінансовим цілям, а показникам якості приділяється другорядне значення; між виробничниками й дилером йдуть постійні конфлікти; вище керівництво практично не приймає участі в аналізі вимог споживачів.

4) Традиційні висновки про те, як треба працювати. У кожного існує безліч думок і переконань про те, як треба «правильно» працювати. Але найчастіше такі думки тільки заважають роботі, тому що в багатьох ситуаціях виявляються просто невірними. Саме тому можна називати це їхніми міфами. Наприклад, багато хто діють із передумови, що єдине, що турбує споживачів - це ціна. Якщо це було вірно двадцять років тому, то тепер споживачі усе більше й більше враховують експлуатаційні витрати, обслуговування й надійність протягом усього життєвого циклу продукту. 

2.6.4 Способи управління якістю

Існує два способи управління якістю на основі обліку думки замовника. Один з них одержав назву "реагуюча якість", іншої - "планована якість"[33]. Реагуюча (пасивна) якість, керована замовником (reactive customer-driven quality - RCDQ), це відповідь (реакція) на вимоги замовника після їхньої появи. Планована (активна) якість, навпроти, попереджає й випереджає ці вимоги і є методом, спрямованим на задоволення потреб замовника до їхньої появи.


На відміну від активного управління якістю упор на реагуючу якість може негативно позначитися на конкурентоспроможності компанії, оскільки такий підхід змушує її діяти пасивно. Проявлятися це може по-різному: дискомфортом серед співробітників компанії через погіршення якості надаваних нею послуг; втратою обсягів продажів через переміщення замовників до конкурентів; зниженням рейтингу в замовника, незважаючи на найенергійніші зусилля для підвищення ступеня їхньої задоволеності.


Компанії, що базуються на методі RCDQ, діють строго відповідно до вимог замовника. Але при цьому механізм зворотного зв'язка споконвічно орієнтований на реакцію замовника лише після виникнення вимог. Такі компанії не володіють передбаченням, не можуть пророчити змін у потребах замовника. Діяльність же конкурентів не обмежується тільки відповіддю на попит, що з'явився. На рисунку 2.8 показані динамічні процеси по формуванню якості товару (модель RCDQ). Модель відображає динаміку процесу, у якому вимоги замовника згодом постійно ростуть. Якість (у широкому змісті цього слова) поєднує різні визначення, що ставляться як до якості розробки виробу, так і до якості, заснованій на підтвердженні відповідності. Якість роботи підприємства також постійно поліпшується (у цьому випадку підприємство виступає в ролі постачальника для споживача - замовника).


У період часу від 0 до t1 діяльність підприємства влаштовує замовника й відповідає його очікуванням. 
[image: image44]

Рисунок 2.8 - Відношення імпортерів до продукції відповідно до її якості[42]

Якщо в цей період компанія діє строго відповідно до RCDQ, то замовник удоволений. Саме підприємство також перебуває в стані задоволення. Але подібний стан — повна протилежність тому, що необхідно для конкурентоспроможності. У період часу від t1 до t2, незважаючи на триваючий ріст якості, діяльність підприємства вже не виправдує очікувань замовника, оскільки вимоги останнього ростуть швидше. У підсумку й замовник, і підприємство вже не задоволені, що на рисунку 2.8 відбито як область зниження уваги до продукції. І тоді підприємство або впровадить у себе нововведення в сфері якості й зможе знову задовольнити замовника, або він його втратить. Як тільки конкуренти підвищили якість, і конкуренція зросла, замовник відразу зажадає й від підприємства більше високого рівня якості продукції або послуг.


Безперервний контроль якості  включає:
· Визначення обсягів закупівель.
· Вибір постачальників.
· Заключення договорів.
· Контроль закупівель сировини (час, оптимальний рівень замовлень, якість сировини).
· Схоронність. 

· Дбайливе використання у виробництві.
· Облік і контроль якості готової продукції.

Закупівлі на підприємстві  повинні регламентуватися стандартом ISO 9001:2000. Пункт 7.4. "Закупівлі" у розділі 7 регламентує ті вимоги до процесу закупівель, виконання яких обов'язково для успішного впровадження й функціонування системи управління якістю на підприємстві. Безперервність виробничого процесу і його стабільність забезпечується придбанням, доставкою й використанням матеріальних ресурсів, необхідних основному й допоміжному виробництву й відповідають по кількості і якості, установленим вимогам, що гарантує виконання умов контрактів на поставку готової продукції. Даний пункт базується на одному з восьми принципів менеджменту якості "Взаємовигідні відносини з постачальниками". Нижче наведений фрагмент методики, що визначає процес закупівлі.


Технологія проведення процесу закупівлі складається з наступних стадій:

· визначення потреби в матеріалі;
· вибір постачальників;

· обробка замовлень;
· контроль виконання умов договору;

· надходження матеріалу;

· проведення вхідного контролю матеріалу;

· оприбуткування матеріалу;

· контроль рахунків.


Підготовка й оформлення заявки на матеріал. Визначення потреби в матеріалі включає наступні етапи:
· визначення потреби в матеріалі;

· підготовка заявки на матеріал;

· оформлення заявки на матеріал;

· узгодження заявки на матеріал. 


Визначення потреби в матеріалі
На даному етапі відбувається визначення потреби в матеріалі, виходячи із ППМ (планування потреби в матеріалі). Визначаються базові характеристики необхідного матеріалу, можливі від них відхилення, необхідна його кількість і строки поставки для передачі інформації у відділ закупівель у вигляді заявки на матеріал.

Підготовка заявки на матеріал.
Заявка на матеріал являє собою внутрішнє повідомлення відділу закупівлі про потребу в матеріалі. У певній позиції вказується вид заявки на матеріал. Вид заявки на матеріал визначає призначення матеріалу. Заявки бувають наступних видів:

· звичайна консигнація;

· виробництво;

· поставка третій особі;

· переміщення запасів.


У заявці на матеріал функціональний відділ повідомляє базові характеристики необхідного матеріалу, можливі від них відступу у вигляді ідентифікатора матеріалу або групи матеріалів, необхідне кількість і строки поставки.

Оформлення заявки на матеріал.

У заявці на матеріал повинен бути точно зазначений ідентифікатор необхідного матеріалу або групи матеріалів, кількість і строк поставки. У певній позиції вказується вид заявки на матеріал. Вид заявки на матеріал визначає призначення матеріалу. У позиціях, крім ідентифікатора, може бути присутнім короткий опис матеріалу або групи матеріалів.

Узгодження заявки на матеріал

На даному етапі виконавець, що підготовляв і оформляв заявку на матеріал, погодить її втримування з керівником функціонального відділу. Таке узгодження може проводитися за допомогою проставляння реквізиту «візи» у певнім місці бланка заявки. Якщо в процесі узгодження треба було внести зміни, у такому випадку виконавець проводить повторну підготовку, оформлення й узгодження заявки на матеріал.

Вибір постачальників

Дана стадія складається з наступних етапів:

· підготовка списку можливих постачальників;

· відправлення запиту відповідно до заявки на матеріал;

· вибір постачальників.

Підготовка списку можливих постачальників

На даному етапі, на підставі отриманої заявки на матеріал, співробітник відділу закупівель становить список можливих постачальників, що складає з постійних постачальників, з якими укладені договори на довгострокове співробітництво, і, можливо, нових, виявлених за допомогою різних інформаційних каналів, у тому числі в результаті аналізу раніше отриманих комерційних пропозицій.

Відправлення запиту, відповідно до заявки на матеріал.

Дана стадія складається з наступних етапів:

· організація або поновлення переписки з можливими постачальниками;

· підготовка й оформлення запиту, відповідно до заявки на матеріал;

-
реєстрація відправлення запитів можливим постачальникам. Організація або поновлення переписки з можливими постачальниками

На даному етапі з можливими постачальниками організовується або відновляється переписка за допомогою обраних засобів зв'язку, яким може бути:

· традиційна пошта;

· засоби факсимільного зв'язка;

· електронна пошта;

· особиста доставка представником виконавця (замовника) 
Підготовка й оформлення запиту відповідно до заявки на матеріал.

Відповідно до даної заявки на матеріал відділом Закупівель підготовляється запит на матеріал, що являє собою прохання до постачальника на поставку матеріалу, ідентифікатор, необхідна кількість і строки поставки які зазначені у відповідних позиціях форми запиту. Підготовлений і оформлений відповідним чином запит узгоджується з керівником відділу Закупівель, і якщо буде потреба, у нього вносяться коректування.

Відправлення запиту на матеріал.

Підготовлений і відповідним чином оформлений запит на матеріал відправляється можливим постачальникам за допомогою обраного засобу зв'язку.


Реєстрація відправлення запиту можливим постачальникам.

На підставі записів про відправлення запиту (зроблених при його відправленні) і інформації з документів, що підтверджують його одержання, робляться необхідні записи в реєстраційних формах.


Одержання комерційних пропозицій від можливих постачальників і реєстрація одержання пропозицій

При одержанні комерційних пропозицій від можливих постачальників провадиться їхня реєстрація у встановленому порядку. Для зареєстрованих пропозицій може бути складений порівняльний список цін і умов поставки.

Узгодження отриманих пропозицій

При виникненні питань по отриманим від можливих постачальників комерційним пропозиціям, проводиться узгодження по позиціях, що вимагає пояснення або додаткової інформації.

Вибір найбільш підходящих постачальників

На основі порівняльного списку цін і умов поставки для зареєстрованих і погоджених комерційних пропозицій від можливих постачальників, факту наявності або відсутності в цей момент із ними довгострокових договірних відносин, а також на основі додаткової інформації про організацію можливого постачальника, провадиться вибір найбільш підходящих постачальників. 

Обробка замовлень 

На даній стадії виконуються наступні етапи:

· оформлення й відправлення замовлення;

· виконання зобов'язань по оплаті замовлення.

Оформлення й відправлення замовлення

На даному етапі провадяться наступні операції:

· підготовка замовлення;

· перевірка на наявність довгострокових договорів з постачальником;

· оформлення або продовження договору з постачальником;

· оформлення замовлення;

· відправлення замовлення обраному постачальнику;

· реєстрація відправлення замовлення.

Підготовка замовлення

При підготовці замовлення на матеріал, у його позиціях повинні бути зазначені:

· ідентифікаційний номер замовлення;

· дата відправлення замовлення.

· ідентифікатор матеріалу, що замовляється,  або групи матеріалів;

· короткий опис матеріалу, що замовляється, або групи матеріалів;

· обрані умови поставки.

Позиції визначаються відповідно до запиту на матеріал і обрану пропозицію.


Перевірка на наявність довгострокових договорів з постачальником

На даному етапі перевіряється наявність договорів на довгострокове співробітництво з обраним постачальників. У випадку відсутності раніше укладеного договору, або закінчення строку його дії, відповідно відбувається процедура висновку або продовження.

Оформлення або продовження договору з постачальником

На даному етапі у випадку відсутності договору з постачальником або закінченням строку його дії, провадиться процедура його заключення або продовження, відповідно.

Оформлення замовлення

При оформленні замовлення в ньому у відповідних позиціях

повинні бути відомості, зазначені в пункті «Підготовка замовлення».

Відправлення замовлення обраному постачальникові

Підготовлене, оформлене й погоджене відповідним чином замовлення відправляється обраному постачальникові за допомогою кращого каналу зв'язку.

Реєстрація відправлення замовлення

При відправленні замовлення постачальникові робиться оцінка у відповідній реєстраційній книзі.

Виконання зобов'язань по оплаті замовлення

На даній стадії виконуються наступні етапи:

· одержання інвойсу відповідно до замовлення;

· узгодження отриманого інвойсу;

· виконання зобов'язань по оплаті замовлення;

· відправлення повідомлення про виконання зобов'язань по оплаті;


- одержання повідомлення про строки готовності до відвантаження;


Одержання інвойсу відповідно до замовлення

Відповідно до відправленого замовлення, від постачальника повинен бути отриманий інвойс у якому визначені умови виконання процедури закупівлі. У позиціях інвойсу повинні бути зазначені наступні дані:

· ідентифікаційний номер інвойсу;

· дата відправлення інвойсу;

· ідентифікатор  матеріалу, що замовляється, або групи матеріалів;

· кількість матеріалу;

· умови оплати відповідно до договору із вказівкою реквізитів рахунку;

· ідентифікатор розрахункової валюти.

Отриманий інвойс відповідним чином реєструється в реєстраційній книзі.

Узгодження отриманого інвойсу

У випадку виникнення питань по отриманому інвойсу, вони узгоджуються з постачальником і якщо буде потреба, можуть бути змінені позиції замовлення й зроблений запит на підготовку повторного інвойсу.

Виконання зобов'язань по оплаті замовлення

На даному етапі провадиться виконання зобов'язань по оплаті замовлення, відповідно до інвойсу й умов договору. 

Відправлення повідомлення про виконання зобов'язань по оплаті
 
Як тільки зобов'язання по оплаті виконані, замовник за допомогою обраного засобу зв'язку інформує про це постачальника, відправляючи повідомлення про виконання зобов'язань по оплаті відповідно до договору.


Одержання повідомлення про строки готовності до відвантаження 

Постачальник, при одержанні повідомлення про виконання замовником зобов'язань по оплаті, відповідно до договору, відправляє повідомлення, у якому зазначені строки, у які він готовий зробити відвантаження (поставку матеріалу), відповідно до умов поставки за договором, при підтвердженні виконання зобов'язань по оплаті зі своєї сторони.


 Контроль виконання умов договору

 На даній стадії провадяться наступні етапи:

· відстеження місцезнаходження вантажу (матеріалу) у процесі доставки;

· реєстрація відступу від контрольних дат за умовами поставки, відповідно до договору.


Відстеження місцезнаходження вантажу в процесі доставки 
На даному етапі виконавець із відділу Закупівель організації замовника контролює місцезнаходження й стан вантажу (матеріалу) у процесі його доставки аж до кінцевого пункту, відповідно до договору. Контроль починає проводитися після одержання замовником повідомлення, що матеріал відвантажений зі складу постачальника. Виконавець фіксує відступи від контрольних дат за договором і всі факти порушення його пунктів і умов. 

Реєстрація відступів від контрольних дат за умовами поставки 


Відступи від контрольних дат, відповідно до договору, і факти порушення його пунктів і умові, відзначені виконавцем з відділу закупівель організації-замовника, відповідним чином реєструються, для документального підтвердження виставляння претензій постачальникові.


Надходження матеріалу

На даній стадії проводяться наступні процедури:

· організація приймання вантажу у встановленому місці;

· зіставлення характеристик отриманого матеріалу із заявленими постачальником;


-  виставляння претензій по факту відступу від умов договору.

Організація приймання вантажу у встановленому місці

Відповідно до умов поставки за договором, організація-замовник приймає вантаж (матеріал) по мірі надходження у встановленому договором місці. Проводиться контроль фактично отриманого вантажу. Зіставлення характеристик і якості отриманого матеріалу із заявленими постачальником. Після одержання матеріалу, фахівцями функціонального відділу організації замовника проводиться перевірка відповідності характеристик, якості й комплектності отриманого матеріалу із заявленими постачальником і реєструються виявлені відхилення.

Виставляння претензій по факту відступу від умов договору

У випадку невиконання постачальником окремих умов і пунктів договору, або відхилень від них, що спричинило збитки або інші втрати замовникові, відповідно до договору, здійснюється процедура виставляння претензії, відповідно до зареєстрованого невиконання умов договору або відхиленнями від них.

Оприбуткування матеріалу

Після приймання вантажу замовником проводиться процедура оприбуткування матеріалу. На даному етапі вантаж розміщається на складах замовника. У картку складського обліку заносяться наступні дані:

· ідентифікатор матеріалу;

· дата поставки й ідентифікаційний номер договору, по якому була зроблена закупівля.

· кількість;

· короткий опис матеріалу;

- мета закупівлі (внутрішнє або зовнішнє споживання).

- контроль рахунків.
На даному етапі проводиться перевірка правильності руху фінансових потоків у процесі виконання договору на закупівлю, виконання податкових відрахувань, обчислення мит і інших витрат, зроблених у рамках цього бізнес - процесу.


Всесвітньо визнаний експерт в області якості Каору Исикава організацію взаємин між Замовником і Постачальником рекомендує будувати відповідно до наступних принципів: 


- взаємна довіра;

· замовник і постачальник відповідають за якість;

· замовник і постачальник є незалежними, і кожний поважає один одного;

· замовник відповідає за надання достовірної інформації;

· між замовником і постачальником повинен бути укладений контракт;

· постачальник відповідає за якість і вірогідність інформації;

· замовник і постачальник завчасно встановлюють методи й критерії оцінки якості продукції;

· замовник і постачальник розробляють спільно методи для вирішення спірних питань;

· замовник і постачальник обмінюються інформацією із проведення контролю якості з урахуванням взаємовигоди;

· замовник і постачальник з метою підтримки дружніх і ділових відносин здійснюють функції взаємного контролю якості;

· замовник і постачальник при висновку ділових відносин керуються інтересами споживача.

2.6.5 Контролінг якості


Система управління якістю (СУЯ) відповідно до стандартів ISO серії 9000 базується на визначенні існуючих процесів і виконанні вимог, пропонованих до них[33]. 

 
План процесу одержання доказів того, що СУЯ відповідає, вимогам стандарту ISO серії 9000, внутрішнім методикам організації й запланованих заходів.


Контролінг якості призначений для оцінки відповідності системи в цілому або її окремих частин установленим вимогам і ефективності функціонування СУЯ.

Безпосереднім об'єктом контролінгу СУЯ є діяльність підрозділів підприємства, здійснювана в системі в цілому або в окремих процесах. Нормативною основою для контролю є стандарти ISO серії 9000 і відповідна документація підприємства. Це найбільш повний і представницький контроль стану робіт з менеджменту якості й забезпеченню якості. Контроль якості продукції призначений для визначення відповідності фактичних показників її якості заданим. Він може здійснюватися на різних етапах виробництва продукції. Контроль якості продукції проводиться для того, щоб:

· об'єктивно оцінити, чи досягнуті необхідні значення показників якості продукції,

· забезпечити збереження досягнутих значень показників якості продукції.


Об'єктами контролю якості продукції є: сама продукція, її складові одиниці й деталі. Нормативною основою для аудита в цьому випадку служать стандарти або технічні умови на продукцію, а також специфікації на складові одиниці й деталі.


Як правило, контроль якості продукції проводиться у вигляді додаткових випробувань готової продукції, що пройшла перевірку інстанцій, відповідальних за якість, і вже перебуває на складі. При цьому випробування проводяться так, щоб перевірити ті показники якості, які важливі замовникові.

Розглянемо інструменти контролю якості. Один з базових принципів управління якістю складається в прийнятті рішень на основі фактів. Найбільше повно це вирішується методом моделювання процесів, як виробничих, так і управлінських інструментами математичної статистики.

2.7 Маркетингова діяльність підприємства


Контролінг маркетингової діяльності - заключна фаза циклу управління ЗЕД, що завершує ланку в процесі прийняття рішень і їхньої реалізації. Разом з тим фаза контролінгу маркетингу є відправним моментом нового циклу управління маркетингом і реалізації управлінських рішень. Будучи заключною фазою одного циклу управління й одночасно вихідним моментом нового управлінського циклу, контроль нерозривно пов'язаний із ситуаційним аналізом, особливо при ситуаційному процесі управління, що припускає коригувальні зворотні зв'язки.


Роль ситуаційного аналізу як ефективних коштів контролю маркетингу й всієї господарської діяльності фірми важко переоцінити. Даючи об'єктивне подання про діяльність фірми «у розрізі», він дозволяє представити в сукупності весь функціонуючий механізм фірми, визначити його достоїнства й недоліки, оцінити результати й витрати, Інакше кажучи, керівництво одержує зважену оцінку положення справ на фірмі, що дозволяє йому прийняти відповідні коригувальні міри або взагалі докорінно змінити проведений стратегічний курс маркетингової й загально фірмової діяльності.


Для того щоб контролінг ЗЕД був діючим, необхідно чітко сформулювати його завдання з урахуванням контролю поточної маркетингової діяльності і її можливостей; контролю прибутковості й аналізу маркетингових витрат. Не виключена можливість проведення єдиного зведеного контролю й відповідного всеосяжного ситуаційного аналізу. Завдання й мета контролінгу, стадії його здійснення в узагальненому виді представлені на рисунку 2.9


Основні цілі контролю  маркетингової діяльності

1) Ціль контролю за виконанням поточних (річних) планів - установити відповідність поточних показників плановим або їхня розбіжність. Таке зіставлення можливо за умови, що показники річного плану розбиті по місяцях або кварталам. Основні кошти контролю - аналіз стану збуту, аналіз частки фірми на ринку, аналіз співвідношення «витрати - обсяг збуту» і спостереження за реакцією покупців. Аналіз стану й можливостей збуту дозволяє виявити розбіжності між плановими й фактичними продажами по товарах, регіонах, типах споживачів, періодам часу, ціні, формам і методам збуту, а також по збутових підрозділах і (або) каналам. Такого роду деталізація надає можливість виявити області відставання й найбільш просунуті області, що дозволяє сформулювати конкретні, добре аргументовані  пропозиції  по вдосконалюванню збутової діяльності.


Контролюються насамперед загальний обсяг реалізації й зміни частки на ринку, що проясняють положення фірми на ринку в порівнянні з конкурентами. Контроль збуту дозволяє виявити не тільки недоліки, але й потенційні можливості, які варто трансформувати в реальні [30].
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Рисунок 2.9 – Етапи контролю  маркетингової діяльності


Подібний контроль дає можливість визначити структуру покупок споживачів і впливати на неї, вчасно встановити відношення споживачів до товарів фірми й завчасно здійснити коригувальні міри, що попереджають негативний вплив виявлених негативних моментів на розміри збуту фірми.


2)Контроль прибутковості й аналіз витрат  припускає контроль рентабельності маркетингової діяльності фірми в цілому й стосовно до конкретних товарів, асортиментним групам, цільовим ринкам і сегментам, каналам руху товарів, коштам  реклами, комерційному персоналу й ін.

Аналіз співвідношення «витрати на маркетинг - обсяг збуту» дозволяє не допускати значної перевитрати коштів при досягненні маркетингових цілей.

Виявлення витрат на маркетинг, розподілених по його елементах і функціям, - завдання непросте й звичайно виконується в три етапи:

1) вивчення бухгалтерської звітності, зіставлення надходжень від продажів і валового прибутку з поточними статтями видатків;

2) перерахування видатків по функціях маркетингу: видатки па маркетингові  дослідження, маркетингове планування, управління  й контроль, рекламу, персональні продажі, зберігання, транспортування й ін. У становиться таблице, що, розрахунків у чисельнику вказують поточні статті видатків, а в знаменнику - їхню розбивку по статтях витрат на маркетинг. Цінність такого роду аналізу - можливість зв'язати поточні витрати з конкретними  видами маркетингової діяльності;

3) розбивка маркетингових видатків по функціях  стосовно до окремих товарів, методам і формам реалізації, ринкам (сегментам), каналам збуту й т.д. У чисельнику таблиці, що складається, указують функціональні статті видатків на мету маркетингу, а в знаменнику - окремі товари, ринки, конкретні групи покупців і ін.

Стратегічний контроль маркетингу - це відносно регулярна, періодична або епізодична ревізія маркетингової діяльності фірми, під якою, по визначенню Ф. Котлера, розуміється «... комплексне, системне й регулярне дослідження маркетингового середовища фірми (або організаційної одиниці), її завдань, стратегій і оперативної діяльності з метою виявлення виникаючих проблем і можливостей, що відкриваються, і видачі рекомендацій щодо плану дій по вдосконалюванню маркетингової діяльності цієї  фірми». 


Проведення стратегічного контролю й маркетингової стратегії, що випливає з цього перегляду, на відміну від двох інших видів маркетингового контролю - міра неординарна, а нерідко й надзвичайна, до якої прибігають головним чином у тих випадках, якщо [29]:
1) прийнята раніше стратегія (стратегії) і обумовлені нею завдання морально застаріли й не відповідають новим умовам зовнішнього середовища;

2) значно,  причому  в порівняно короткий термін, підсилилися ринкові позиції основних конкурентів фірми,  зросла їхня агресивність, підвищилася ефективність форм і методів їхньої роботи;

3) фірма зазнала значної поразки на ринку; різко скоротилися її продажі, загублені деякі ринки, асортимент містить малоефективні товари зниженого попиту, багато традиційних покупців товарів фірми всі частіше відмовляються від їхнього придбання. У такому випадку потрібні генеральна ревізія всієї діяльності фірми, перегляд її маркетингової політики й практики, перебудова організаційної структури, перегрупування чинностей, що скоротилися, і коштів, а також рішення ряду інших серйозних проблем. Однак такої корекції обов'язково передують всебічний аналіз і виявлення конкретних причин, що  викликали поразку фірми на ринку;

4) істотно зріс технічний, виробничий, збутовий потенціал фірми, сформовані нові конкурентні переваги. Все це зажадає ревізії стратегії фірми, реформування її організаційно-управлінських структур, формулювання нових, більше важких завдань і  цілей, що відображають зрослі потенційні можливості фірми.

Питання, тести та завдання до практичної роботи

1. Назвіть об'єкти контролінгу ЗЕД?
2. По яких ознаках проводиться ділення витрат в контролінгу?
3. В чим відмінність постійних і змінних витрат по відношенню до одиниці продукції?
4. Чинники, які визначають логістичні витрати?
5. Яким чином запаси на підприємстві впливають на рентабельність продукції ЗЕД?
6. Назвіть операції ЗЕД, що приводять до валютних витрат.
7. Операції по зниженню валютних витрат.
8. Зіставте податкові платежі по їх величині.
9. Якими показниками визначається КС продукції на міжнародному ринку?
10. Якими системними операціями на підприємстві досягається рівень якості?
11. Які процеси маркетингової діяльності ЗЕД повинні піддаватися контролю ?
12. Які статистичні методи використовуються для контролю маркетингової діяльності?
13. При розрахунку маржинального прибутку не враховується
1) Постійні витрати
2) Змінні витрати
3) Ціна продукції, що реалізовується
14. При оцінці податку на ПДВ визначальними параметрами є
1) Податковий кредит і податкові зобов'язання
2) Прибуток оподаткування
3) Трудові витрати
4) Відрахування на соціальні потреби
15. При порівнянні варіантів до ключових показників відноситься 
1) Упущені вигоди
2) Змінні витрати 
3) Постійні витрати

16. Маржінальний прибуток збільшився. Чим це могло бути викликано?
1) Збільшенням виручки
2) Збільшенням витрат на одиницю праці
3) Зниженням ціни на продукцію
17.У розділ контролінгу не включається наступний процес
1) Моніторинг
2) Планування
3) Технологічна підготовка
18. Який критерій слід виключити при ухваленні рішення про ціну?
1) Виробнича потужність підприємства
2) Собівартість
3) Ціни конкурентів
4) Ціни товарів замінників
19. Бізнес-процес-це
1) Це послідовність робіт, направлених на вирішення одного із завдань підприємства.
2) Система діагностування економічних ситуацій
3) Експертна система ухвалення управлінських рішень
20. Побудуйте бізнес-процес контролінгу якості експортованої продукції. Визначіть фази бізнес-процесу, вхідні та вихідні інформаційні потоки, регламентуючі документи та виконавців на кожній фазі. 
21. Підприємство "Motormusic Ltd" випускає стандартну модель автомобільного радіоприймача, що продає за ціною 60 фунтів стерлінгів за штуку виробникам автомобілів. У наступному році підприємство планує випустити й продати 20000 радіоприймачів. Підприємство несе наступні витрати:

Виробництво
Змінні витрати на матеріали £             20   за 1 радіоприймач,

Змінні трудові витрати £                      14 за 1 радіоприймач,

Інші змінні витрати £                           2 за    1 радіоприймач,

Постійні витрати £                               80 000 у рік,

Адміністративні й пов'язані із продажем
Змінні  £                                              3       за 1 радіоприймач,

Постійні £                                        60 000    у рік.
Завдання:
1. Скласти бізнес-процес розрахунку точки беззбитковості, Визначите точку беззбитковості на наступний рік відповідно до фаз бізнес-процесу.
3 ОБЛІК І РОЗПОДІЛ ВИТРАТ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ

· Схема обліку виробничих витрат

·  Облік витрат по повній і усіченій собівартості

·  Розподіл загальновиробничих витрат (ЗВВ)
·  Особливості обліку зовнішньоекономічної діяльності

·  Документи по обліку операцій зовнішньоекономічної   
діяльності

·  Облік товарів у зовнішньоекономічній торгівлі


Мета-розкриття основ організації облікових операцій контролінгу ЗЕД.

Міні-лексікон-виробничі витрати, схема обліку виробничих витрат, стандарт- костинг,директ-костинг, нормативні коефіцієнти розподілу, облікова документація ЗЕД.

3.1 Схема обліку виробничих витрат 

Виробничий цикл (облік витрат) включає витрати на придбання сировини (матеріалів, ресурсів), виробництво, адміністративні й загальновиробничі витрати зберігання готової продукції, реалізацію продукції, одержання фінансових результатів. Схема обліку виробничих витрат представлена на рисунку 3.1. Назва рахунків: 131 - знос основних коштів; 20- виробничі запаси; 23 виробництво; 26 - готова продукція; 31 - рахунок в банку; 36 розрахунки з покупцями й замовниками; 65 - розрахунки по страхуванню; 66 - розрахунки по оплаті праці; 70 - доходи від реалізації; 64 - розрахунки по податках і платежам, 79 - фінансові результати [25,27] . 




Рисунок 3.1- Виробничий облік

Приклад: підприємство згідно купівлі-продажу придбало ліс; вартість за договором 9000 грн., ПДВ становить 1800 грн., крім того минулі видатки пов'язані із придбанням лісу: вантажно-розвантажувальні роботи (сторонньою організацією) разом із ПДВ – 300 грн., послуга сторонньої організації в Internet по пошуку лісу 80 грн. (без ПДВ), транспортні видатки сторонньої організації – 150 грн. (без ПДВ) і 90 грн. витрати на власний транспорт, зарплата експедитора 150 грн., витрати на розпилювання лісу 500 грн. Скласти кореспонденцію рахунків і оцінити собівартість лісу. Рішення представлене в таблиці 3.1

Таблиця 3.1- Облік запасів

	Операції
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	Кореспонденція рахунків
	Оподатковування
	ПДВ

	
	
	Д
	К
	ВД
	ВР
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Придбання лісу
	9000
	20
	31
	
	9000
	1800

	Навантажувальні роботи 
	250
	20
	31
	
	250
	50

	Послуги Internet
	80
	20
	31
	
	80
	16

	Транспортні послуги
	150
	20
	31
	
	150
	30

	Транспортні послуги (своїми силами)
	90
	20
	66,65
	
	90
	

	Експедитор
	150
	20
	66,65
	
	150
	

	Розпилювання лісу
	500
	20
	66,65
	
	500
	


Собівартість лісу визначається як сума валових видатків:

9000+250+80+150+90+150+500=10220 грн.

Податковий кредит = 1800+50+16+30=1896 грн.


3.2 Облік витрат по повній і усіченій собівартості


У тім, що називається повною калькуляцією витрат, нас цікавлять не істотні або змінні витрати, а всі витрати, пов'язані з досягненням певної мети. Логіка повної калькуляції витрат полягає в тому, що всі витрати на управління конкретним підприємством, скажемо, заводом, є частиною витрат на продукцію, що випускається цим заводом. Наприклад, орендна плата може являти собою вид витрат, що не зміниться просто через те, що ми зробимо одну додаткову одиницю продукції, але якби ми не орендували завод, нам ніде було б здійснювати виробництво, і тому орендна плата служить найважливішим елементом витрат на виробництво кожної одиниці продукції [20,21,22].


Повні витрати - це повна сума ресурсів, звичайно вимірюваних у грошовому вираженні, витрачених для досягнення певної мети. Сюди входять всі ресурси, витрачені для досягнення цієї мети.

Облік по повній собівартості (стандарт-костинг) ведеться: по фактичній собівартості, нормативній й плановій.

Облік по усіченій собівартості здійснюється на основі нормативної  й планової собівартості ( директ-костинг).

В основі системи стандарт-костинг лежить попереднє (до початку виробничого процесу) нормування витрат по статтях видатків: 

· основні матеріали;

· оплата праці основних виробничих робітників;

· виробничі накладні видатки (заробітна плата допоміжних робітників, допоміжні матеріали, орендна плата, амортизація встаткування й ін.);

· комерційні видатки (видатки на збут).


Схематично система обліку стандарт-костинг виглядає в такий спосіб:

1. Виторг від продажу продукції.

2. Стандартна собівартість продукції.

3. Валовий прибуток.

4. Відхилення від стандартів.

5. Фактичний прибуток.


Калькуляція, розрахована за допомогою стандартних норм, є основою оперативного управління виробництвом  і витратами. Відхилення, що виявляються в поточному порядку,  від установлених стандартних норм витрат піддаються аналізу для з'ясування причин їхнього виникнення. Це дозволяє економістові оперативно усувати перешкоди у виробництві, вживати заходів для їхнього запобігання в майбутньому. 

Директ-костинг (калькуляція змінних  видатків) - це система обчислення собівартості тільки на основі прямих (змінних) виробничих видатків. Основні ознаки директ-костинга:
1) собівартість калькулюють тільки на основі прямих змінних виробничих видатків, інші видатки - постійні виробничі й невиробничі - покривають за рахунок загального доходу фірми;

2) управлінський і фінансовий облік інтегровані;

3) у процесі калькуляції визначається маржинальний дохід.


Маржинальний дохід (брутто прибуток) - це різниця між доходом від реалізації продукції й змінних видатків. З нього покривають загальні постійні видатки. Кожна продана одиниця продукції додає свій внесок у покриття постійних видатків. Коли цебро наповнюється доверху, тобто коли будуть покриті всі постійні видатки, вода починає переливатися через край, тобто підприємство починає діставати прибуток. Однак якщо до рівня беззбитковості не вистачить хоча б однієї реалізованої одиниці продукції, це значить, що постійні видатки не покриті, і підприємство зазнає збитків.


3.3 Розподіл загальновиробничих витрат (ЗВВ)


ЗВВ у момент їхнього визнання враховуються на рахунку. 91. У їхній склад включаються (П(с)БУ 16):

· Видатки на управління виробництвом (оплата праці апарата управління цехами);

· Амортизація основних фондів цехового призначення;

· Видатки на утримання основних коштів;

· Видатки на вдосконалювання технології;

· Видатки на цехове освітлення й опалення;

· Видатки на охорону праці; 

· Інші видатки (виправлення браку).

Проблема розподілу ЗВВ полягає в тому, що при неправильному списанні ЗВВ деякі види готової продукції на міжнародному ринку можуть виявитися нерентабельними. При систематизації ЗВВ вони діляться на постійні й змінні. Постійні видатки бувають розподілені й нерозподілені. Процедура розподілу ЗВВ на продукцію полягає в тому, що на першому етапі вибирається база розподілу, а на другому етапі ЗВВ розподіляють пропорційно обраній базі. У таблиці 3.2 представлені бази, що рекомендуються при розподілу витрат [14,15,16]. 

ЗВВ згідно стандарту  діляться на змінні й постійні. Для поділу ЗВВ на постійні і змінні використовується один з показників виробництва минулого року, розраховуючи на одиницю виміру якого встановлюється норматив розподілу змінних видатків.
Таблиця 3.2- Бази розподілу накладних витрат

	Витрати
	База розподілу

	Орендна плата, мито, освітлення й опалення
	Площа

	Видатки по службовцях: управління роботою, їдальня для службовців, відділ організації праці й заробітної плати
	Чисельність службовців

	Амортизація й  страхування устаткування 
	Ціна одиниць устаткування й верстатів


Далі визначаються:

1) Величина змінних ЗВВ.

2)Величина постійних ЗВВ. 

3)Розподілена частина постійних видатків.

4)Нерозподілені постійні видатки. 

5) Схема кореспондуючих рахунків по обліку ЗВВ (Рис. 3.2)


Рисунок 3.2-Облік ЗВВ

Приклад: Підприємство займається складанням комп'ютерів, переважно використовується ручна праця. За минулий рік змінні ЗВВ становлять 70 тис. грн., постійні ЗВВ 30 тис. грн. Зібрано було за минулий рік 1000 комп'ютерів, складання одного комп'ютера становить 5 годин, у складанні  беруть участь 2 чоловіка. Фактичне значення ЗВВ цього року становить 86 тис. грн. За тих самих умов цього року зібрали лише 800 комп'ютерів. Завдання полягає в тім, щоб розподілити ЗВВ поточного року на постійні й змінні.


Рішення:

1) Як база розподіли використовуються витрати на складання всіх компонентів.

1000*2*5 = 10000 чол./годин.

2) Знайдемо нормативні коефіцієнти розподілу .

Нормативний коефіцієнт змінних і постійних видатків (
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База розподілу поточного року: 800*2*5=8000 чол./годин.


Фактичні змінні ЗВВ:
[image: image51.wmf]Π

N

 *8000=7*8000=56000 грн.

3)
Визначимо постійні розподілені видатки


Постійні видатки: 
[image: image52.wmf]зм
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.*8000=24000грн.


Постійні нерозподілені видатки: 30000 -24000=6000 грн.


Кореспонденція рахунків має вид (рис. 3.3).


Якщо розподілені витрати перевищують постійні, то всі вони вважаються розподіленими (нерозподілені відсутні).

Формування виробничої собівартості й незавершеного виробництва представлене на рисунку 3.4. Основні показники розраховуються так:

Незавершене виробництво = Дебетовий оборот (р.23) - Кредитовий оборот (р.23).




Рисунок 3.3 - Облік за прикладом


 

Рисунок 3.4 - Оцінка незавершеного виробництва

Виробнича собівартість = Дебетовий оборот за 26 рахунком.

На формування валових видатків періоду, а відповідно на базу оподатковуваного прибутку значною мірою впливають запаси на підприємстві. Держава не стимулює нагромадження запасів на підприємстві. Тому підтвердження стаття податкового кодексу «...якщо балансова вартість запасів на кінець звітного періоду перевищує їхню балансову вартість на початок звітного періоду, то на величину відхилення зменшуються валові видатки».


Метод вибуття запасів впливає на формування собівартості готової продукції і як слідство на прибуток. У відповідності зі стандартом  методів списання запасів визнано шість [20]: 

· ідентифікованої собівартості,

· середньозваженої собівартості,

· метод ФІФО,

· метод ЛІФО,

· метод нормативних витрат,

· метод вартості реалізації.

Приклад. Розглянемо торговельне підприємство, що реалізують імпортні телевізори  (таблиця 3.3)

Якщо прийняти, що телевізори продані по 1500 грн., то виторг складе: 20*1500 =30000 грн., а прибуток: 30000 - 21500 = 8500 грн. З останньої суми нараховується податок на прибуток (ставка 30%). Величина податку на прибуток становить: 8500*0,3=2550 грн.
3.4 Особливості обліку зовнішньоекономічної діяльності

У плані рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов'язань і господарських операцій підприємств і організацій для відбиття зовнішньоекономічної специфіки передбачені спеціальні Таблиця 3.3 - Метод ФІФО для списання запасів

	Дата місяця
	Куплено
	Продано
	Залишки

	
	Кіл.
	Ціна
	
[image: image53.wmf]å


	Кіл.
	Ціна
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	1
	
	
	
	
	
	
	5
	1000
	5000

	11
	10
	1000
	1000
	
	
	
	15
	1000
	15000

	12
	
	
	
	12
	1000
	12000
	3
	1000
	3000

	14
	10
	1300
	13000
	
	
	
	3

10
	1000

1300
	3000

13000

	17
	
	
	
	3

5
	1000

1300
	3000

6500
	5
	1300
	6500

	17
	2
	1400
	2800
	
	
	
	5

2
	1300

1400
	6500

2800


субрахунки: 302 "Каса в іноземній валюті", 312 "Поточні рахунки в іноземній валюті", 332 "Грошові документи в іноземній валюті", 362 "Розрахунки з іноземними покупцями", 622 "Короткострокові векселі, видані в іноземній валюті", 632 "Розрахунки з іноземними постачальниками" і ін.

Підрозділ рахунків основного плану на субрахунки дозволяє організувати чіткий контроль за рухом і схоронністю експортних і імпортних товарів, а також за розрахунками з іноземними партнерами.

Облікова одиниця включає будь-яку кількість товарів, відвантажена по одному контракту (або прийняття від одного постачальника) і оформлена одним супровідним транспортним або товарним документом. Обліковою партією може бути зафрахтований корабель або його частина, оплачений залізничний вагон, склад або його частина, авіалайнер і т.п. Якщо в облікову одиницю входять різні види імпортованих товарно-матеріальних цінностей, то вони відображаються на рахунку 28 «Товари», незалежно від того, для яких цілей увозилися. При оприбуткуванні на склад облікової партії, призначеної для виробничих цілей, складаються записи відповідно до видів ТМЦ (Дт 20,22 - Кт 28). Господарські операції зовнішньоекономічної діяльності відображаються не тільки в традиційних документах, але й у документах, що враховують їх специфіку (вантажна митна декларація, довідка про сплату мита й ін.).

Облік зовнішньоекономічних операцій ведеться в іноземній і національній валютах. При цьому перерахування в українські гривні здійснюється за курсом іноземної валюти Національного банку України на певну дату. У зв'язку із застосуванням в операціях подвійної оцінки виникає необхідність поряд з рахунками, на яких відображаються суми в іноземній валюті, вести паралельні рахунки в українських гривнях. На практиці це здійснюється шляхом відбиття сум по бухгалтерських проведеннях в облікових регістрах у вигляді дробу, у чисельнику якої записується сума в іноземній валюті, а в знаменнику - у гривнях.

Необхідність перерахування іноземної валюти в національну обумовлює наявність курсової різниці. Вона виникають при переоцінці іноземної валюти на кінець звітного періоду, при здійсненні розрахунків з іноземними партнерами й при купівлі-продажу іноземною валюти.


3.5 Документи по обліку операцій зовнішньоекономічної діяльності


Розглянемо перелік документації по обліку ЗЕД.

Технічна документація - технічні паспорти машин і встаткування, формуляри й опис виробів, інструкції з установки, монтажу,  налагодженню, управління й ремонту.

Товарно-супровідна документація - сертифікат про якість товару, відвантажувальна специфікація, пакувальний аркуш, комплектувальна відомість.

Транспортна, експедиторська й страхова документація - залізнична накладна і її копії; дублікат залізничній накладній міжнародного вантажного повідомлення, квитанція залізничній накладній внутрішнього вантажного повідомлення, багажна накладна, коносамент, накладні автотранспортного, річкового й повітряного сполучень та ін., страховий поліс або сертифікат.

Складська документація - прийомний акт порту України на експортний товар, генеральний акт розвантаження пароплава з імпортними вантажами в порту прибуття України, докова розписка про прийняття вантажу на зберігання іноземним портом, варант - документ іноземного комерційного складу, що містить розписку про прийняття товару на зберігання й заставне свідоцтво.

Митна документація - вантажна митна декларація, сертифікат про походження товару, довідки про сплату мит, акцизів і зборів, податку на додану вартість.
Претензіонно-арбітражна документація - претензійний лист, позовна заява в суд або арбітраж про задоволення або відхилення позову.

Документи по недостачах і псуванню товару - комерційний акт про недостачу, аварійний сертифікат, розрахункова документація: рахунок-фактура, розрахункова специфікація, переказний вексель (тратта).

 Банківська документація - заява про переклад валюти, інкасове доручення, доручення про відкриття акредитива, чек, доручення на розподіл експортного виторгу; виписки операцій по розрахунковому й валютному рахунках.

3.6 Облік товарів у зовнішньоекономічній торгівлі


Зовнішньоекономічна діяльність регулюється Законом про зовнішньоекономічну діяльність і означає діяльність суб'єктів господарської діяльності України й іноземних суб'єктів, побудовану на взаєминах між ними, що має місце як на території України, так і за її межами.


Законом визначені суб'єкти ЗЕД в Україні, якими можуть бути фізичні і юридичні особи, інші суб'єкти, а також передбачені різні види ЗЕД, у тому числі експорт і імпорт товарів. Суб'єкти незалежно від форми власності мають право здійснювати таку діяльність після державної реєстрації їх як учасників ЗЕД шляхом подачі заяви в Міністерство економіки України й подання нотаріально засвідченої копії статутних документів. Документально оформлена угода двох або більше суб'єктів ЗЕД і їхніх іноземних контрагентів, спрямоване на встановлення, зміну або припинення їхніх взаємних прав і обов'язків у зовнішньоекономічній діяльності, є договором (контрактом). При складанні договору необхідно дотримувати вимог Положення № 75, що стосуються форми зовнішньоекономічних договорів (контрактів). Договір може бути визнаний недійсним у судовому або арбітражному порядку, якщо він не відповідає вимогам законів України або міжнародних договорів України. Для бухгалтерів одним з найбільш істотних умов договору є ціна й загальна вартість договору, умова платежів. У бухгалтерському обліку для відбиття господарських операцій у зовнішньоекономічній діяльності необхідно відрізняти фактурну й митну вартість товарів. Відповідно до Наказу № 307 ДМКУ фактурна вартість - це вартість товарів, що фактично оплачена або підлягає оплаті або повинна компенсуватися зустрічними поставками товарів і вказується в рахунку-фактурі відповідно до умов зовнішньоторговельної операції купівлі-продажу.


Митна вартість - ціна, фактично сплачена або підлягаюча сплаті за товари на момент перетинання митного кордону України. Для різних видів перевезень установлюються свої особливі моменти перетинання митного кордону (Наказ № 307 ДМКУ). У зв'язку з тим, що митна вартість є базою для обчислення митних зборів, мита, ПДВ, штрафів за порушення митних правил, важливо знати порядок її визначення, що затверджений Постановою № 1598 КМУ. Для визначення митної вартості в неї включаються ціна товару, зазначена в рахунку-фактурі, і фактичні видатки, якщо їх не включили в рахунок-фактуру, залежно від умов поставки цих товарів відповідно до Правил ИНКОТЕРМС (у редакції 2000 року). Видатками, які не включаються в рахунок-фактуру, можуть бути: видатки на транспортування, навантаження-розвантаження-перевантаження, страхування вантажу до пункту перетинання митного кордону України й ін. Таким чином, правильне визначення митної вартості залежить від фактурної вартості й умов поставки. Відповідно до роз'яснень Держмиткома від 29.09.95 р. № 11/ 3-4118 при розрахунку видатків на транспортування до границі України (якщо вони за умовами поставки не були включені у вартість товару) при доставці на безкоштовній основі або за допомогою транспортних засобів покупця повинні використовуватися дані бухгалтерського обліку по транспортних витратах. Якщо ВМД заповнюється на товари декількох видів, то видатки на транспортування розподіляються між товарами різних найменувань пропорційно їхньої ваги. У тому випадку, якщо бухгалтерські дані про витрати на перевезення зазначеним видом транспорту відсутні, у митну вартість включається сума, розрахована виходячи з діючих на момент транспортування вантажу тарифів на перевезення вантажів відповідним видом транспорту. У допомогу фахівцям Держмиткомом розроблені орієнтовні таблиці по формуванню митної вартості залежно від умов поставки при експорті й імпорті товарів і основних видів видатків, що впливають на неї. Постановою Кабінету Міністрів і Національного банку України від 21.06.95 р. № 444 "Про типові платіжні умови зовнішньоекономічних договорів і типових форм захисних застережень до зовнішньоекономічних договорів, які передбачають розрахунки в іноземній валюті"  рекомендовано  суб'єктам ЗЕД застосовувати наступні типові платіжні умови: документарний акредитив і документарне інкасо (з гарантією). Крім того, чинним законодавством не заборонене здійснення розрахунків у безготівковій формі й векселями, шляхом товарообміну.


Розрахунок резидента з нерезидентом шляхом виставляння векселя на користь нерезидента передбачений статтею 2 Закону № 185 від 23.09.94 « Про порядок виконання розрахунків в іноземній валюті». Крім того, Національний банк України у своїй Постанові № 285  від 01.09.97 і в Листі № 13-124/1411 від14.08.98 («Щодо застосування векселя»)  роз'ясняє, що можливо виставляння тільки простого векселя на користь нерезидента. Вексель, виставлений на користь нерезидента, повинен бути заповнений у валюті контракту. На сьогоднішній день єдиними коштами платежу на території України є валюта України, тому в бухгалтерському обліку резидента вексельна сума буде значитися в гривнях за курсом НБУ на день видачі векселя з наступним перерахуванням заборгованості за векселем на кінець звітного періоду або погашення заборгованості.

Відповідно до Закону № 185 від 23.09.94 виторг резидентів в іноземній валюті підлягає зарахуванню на їхні валютні рахунки в уповноважених банках не пізніше 90 календарних днів з дати митного оформлення:

· для експорту товарів, продукції - дата виписки вивізній ВМД;

· для експорту робіт, послуг - дата підписання акту або іншого документа, що засвідчує виконання робіт (надання послуг).


Товарообмінні операції у ЗЕД регулюються Законом № 351 від 23.12.98, відповідно до якого оцінка товарів при бартерному договорі здійснюється з метою створення умов для забезпечення еквівалентності обміну, митного обліку й ін. У бартерному договорі визначається загальна вартість імпортованих товарів (робіт, послуг) і загальна вартість експортованих товарів за даним договором з обов'язковим вираженням в іноземній валюті, віднесеної НБУ тільки до першої групи Класифікатора іноземних валют. Слід зазначити, що допускається залік зустрічних однорідних вимог по зовнішньоекономічних договорах (Телеграма НБУ № 5495 від 25.05.98). Тоді відносини між резидентом і нерезидентом варто розглядати як бартерні з моменту підписання протоколу про залік.


При здійсненні господарських операцій з активами й зобов'язаннями в іноземній валюті їхня вартість для відбиття в бухгалтерському обліку підлягає перерахуванню в грошову одиницю України за курсом НБУ на дату здійснення операції. Необхідно враховувати, що в податковому обліку існує особливий порядок обліку операцій з розрахунками в іноземній валюті (п. 7.3 Закону про прибуток), відповідно до якого заборгованість в іноземній валюті не перераховується у зв'язку зі зміною курсу протягом звітного періоду (для податкового обліку - це квартал, рік), - перерахування здійснюється тільки на кінець звітного періоду або у зв'язку з погашенням заборгованості, вираженої в іноземній валюті. При цьому позитивна або негативна різниця між результатом перерахування й балансовою вартістю іноземної валюти або заборгованістю включається відповідно у валовий дохід або валові видатки платника податків-кредитора або у валові видатки або дохід податку платника - дебітора. Балансова вартість іноземної валюти визначається:

· у зв'язку із продажем товарів - за курсом НБУ на дату одержання (нарахування) доходів;

· якщо валюта купувалася за гривні - балансова вартість такої валюти еквівалентна сумі гривень, сплачених у зв'язку з такою покупкою, без обліку комісійних і  інших послуг осіб, що здійснюють конверсійну операцію;

· якщо іноземна валюта надійшла на валютний  рахунок у попередньому періоді (або утворилася заборгованість) - у поточному періоді балансова вартість інвалюти прирівнюється до її вартості, певної на кінець попереднього звітного періоду.


У бухгалтерському обліку при відбитті операцій торгівлі в іноземній валюті варто керуватися:

· 
Законом про бухгалтерський облік, у якому передбачено, що операції в іноземній валюті відображаються у валюті розрахунків і  платежів по кожній інвалюті окремо;

· П(с)БО 9 "Запаси", яким визначений порядок формування первісної вартості товарів з урахуванням сум, сплачених постачальникові, сум ввізного мита, ризиків транспортування  товарів, інших витрат, безпосередньо пов'язаних із придбанням товарів і доведенням їх до стану , у якому вони придатні для продажу;

· П(с)БО 16 "Видатки" і П(с)БО 15 "Доходи", які встановлюють ознаки визначення доходів при реалізації товарів і видатків при їхньому списанні;

· Інструкцією № 291 від 30.11.99, затвердженою МФУ.


Приклад. Для закупівлі імпортного товару на 10 000 дол. США резидент відповідно до договору повинен здійснити передоплату. За умовами договору 7 000 дол. США перераховуються з рахунку резидента, а на 3 000 дол. США нерезидент згодний прийняти простий авальований банком вексель із наступною його оплатою на день пред'явлення. Для здійснення передоплати резидент через уповноважений банк закуповує валюту на біржі. Курс НБУ на день перерахування гривень банку -5,4 грн. за 1 дол. США. Курс покупки на біржі -5,45 грн. за 1 дол. США. Курс НБУ на день зарахування валюти на рахунок підприємства -5,43 грн. за 1 дол. США.


Таблиця 3.4 - Облікові операції ЗЕД
	№
	Утримування операції
	За Планом рахунків
	Сума
	Сума валового
	Сума валових

	п/п
	
	Дебет
	Кредит
	грн.
	доходу, грн.
	видатків, грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Перераховані для покупки валюти гривни з урахуванням сплати пенсійного збору й комісійних банку. Курс НБУ на день перерахування - 5,4 грн. за 1 дол. США
	333
	311
	40 000*
	–
	–

	2.
	Зарахована на поточний рахунок в іноземній валюті придбана банком на біржі валюта за курсом НБУ 5,43 грн. за 1 дол. США
	312
	333
	$7000*

 38 010
	–
	–

	3.


	Відбито суму збору в Пенсійний фонд із операції покупки валюти (1 % від суми покупки) [(7 000 х 5,45) х 1 %]


	92
	651
	382
	–
	382

	
	
	651
	333
	382
	—
	—

	4.
	Віднесені на видатки комісійні банку й біржі: - банку (7 000 х 5,45) х 1,5 % = 572 грн.

- біржі (7 000 х 5,45) х 0,5 % = 191 грн.
	92
	333
	763
	–
	763

	5.
	Відбито різницю між курсом покупки й курсом на дату зарахування [($7 000 *  (5,45 - 5,43)]
	92
	333
	140*
	–
	–

	
	* У валові видатки не включається

	6.


	Відбито фінансовий результат від покупки валюти


	791
	92
	763
	—
	—

	
	
	791
	92
	382
	—
	—

	
	
	791
	92
	140
	—
	—

	7.
	Відбито повернення невикористаної суми гривень


	311
	333
	705
	—
	—
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	5
	6
	7

	8.
	Перераховані нерезиденту коштів у рахунок передоплати (курс НБУ - 5,44 грн. за 1 дол. США)
	632
	312
	$7 000 

38 080
	–
	38 150*

	*Згідно закону про прибуток балансова вартість валюти буде дорівнює 38 150 грн.



	9.
	Відбито курсову різницю у зв'язку зі зміною курсу НБУ на дату перерахування коштів нерезиденту [($7 000 * (5,44 - 5,43)]
	312
	744
	70*
	–
	–

	*У валовий дохід сума не включається

	10.
	Відбито фінансовий результат по курсовій різниці
	744
	791
	70
	—
	—

	11.
	Видано вексель нерезиденту на 3 000 дол. США за курсом НБУ на день видачі 5,44 грн. за 1 дол. США
	632
	622
	$3000

 16 320
	–
	–*

	
	* Валові видатки не відображаються, тому що видача  векселя не означає передоплату



	 12.
	Відбита на за балансовому рахунку "Гарантії й забезпечення надані" сума за векселем
	
	05
	$3 000 

16320
	–
	–

	13.
	Відбито курсову різницю у зв'язку зі зміною курсу на кінець звітного періоду (курс НБУ - 5,4 грн. за 1 дол. США): - по кредиторській заборгованості на оплату векселя [$3 000 * (5,44 - 5,40)]
	622
	714
	120
	120
	—
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	- одночасно по дебіторській заборгованості постачальника [$3 000 * (5,44 - 5,40)]
	945
	632
	120
	–
	120

	
	- по дебіторській заборгованості постачальника, сплаченої коштами [$7 000 * (5,44 - 5,40))
	945
	632
	280
	–
	280

	
	Відбито фінансовий результат від курсової різниці


	714
	791
	120
	—
	—

	
	
	791
	945
	400
	—
	—

	14.
	Відбито курсову різницю по перерахуванню кредиторської заборгованості у зв'язку зі зміною курсу НБУ на дату оплати векселя $3 000 (5,42 - 5,40) після пред'явлення нерезидентом векселя до оплати (тобто на день погашення заборгованості)
	945
	622
	60
	–
	60

	15.
	Відбито фінансовий результат від курсової різниці
	791
	945
	60
	—
	—

	16.
	Здійснено оплату векселя нерезиденту (курс - 5,42 грн. за 1 дол. США)
	622
	312
	$3000

 16 260
	—
	16 200*

	17.
	Відбито погашення наданих раніше гарантій і забезпечень. Різниці в курсі НБУ за балансом не відображаються
	05
	
	$3000

 16 320
	–
	–

	18.
	Отримані від нерезидента товари на повну вартість контракту (курс НБУ - 5,43 грн. за 1 дол. США)
	281
	632
	$10000 54 300
	–
	–

	19.
	Сплачено митні збори, мито й ПДВ
	377
	312
	12 926
	—
	—
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	20.
	Віднесено суму митних зборів і мита на вартість товарів (110 грн. - збір + 1 630 грн. - мито)
	281
	377
	1 740
	–
	1 740

	21.
	Відбито суму податкового кредиту по ПДВ
	641
	377
	11 186
	—
	—

	22.
	Відбито курсову різницю:

- у зв'язку з погашенням заборгованості постачальника [$7 000 * (5,43 - 5,40)]
	632
	714
	210
	210
	

	23


	Відбито фінансовий результат від курсової різниці
	714
	791
	210
	—
	—

	24


	- у зв'язку з погашенням заборгованості постачальника [$3 000 * (5,43 - 5,40)]
	632
	714
	90
	90
	—

	25


	Відбито фінансовий результат від курсової різниці
	71
	791
	90
	—
	—

	* Для податкового обліку у валові видатки включається балансова вартість заборгованості в іноземній валюті, певна на кінець звітного періоду


Питання, тести та завдання для самостійної роботи 
1. Складіть алгоритм розподілу  ЗВВ.
2. Які витрати на підприємстві слід правильно розподіляти, щоб здійснити розрахунок рентабельності на продукцію ЗЕД?
3. На яких рахунках бухгалтерського обліку можна знайти виробничу собівартість продукції?
4. Як методи вибуття запасів впливають на оподаткований прибуток підприємства?
5. Яка митна документація бере участь в обліку продукції експорту і імпорту?
6. Коли на підприємстві визначається балансова вартість  валюти?
7. Чи враховується ПДВ на підприємстві при оцінці собівартості продукції?
8.Маржінальний прибуток збільшився. Чим це могло бути викликано
1) Збільшенням виручки
2) Збільшенням витрат на одиницю продукції
3) Зниженням ціни на продукцію
9.Постійні витрати на одиницю продукції  при збільшенні обсягу виробництва

1) Зменшуються

2) Збільшуються

3) Залишаються незмінними

10.Змінні витрати на одиницю продукції при збільшенні обсягу виробництва

1) Зменшуються

2) Збільшуються

3) Залишаються незмінними

11.Релевантна інформація-це та, котра 

1) Використовується в майбутньому й відрізняється для порівнюваних варіантів

2) Використовується в цей час і однакова для порівнюваних варіантів

3) Є надлишковою 

12.При розрахунку маржинального прибутку не враховується

1. Постійні витрати

2. Змінні витрати

3. Ціна реалізованої продукції

13.При оцінці ПДВ визначальними параметрами є

1. Податковий кредит і податкові зобов'язання

2. Оподатковуваний прибуток

3. Трудові витрати

4. Відрахування на соціальні потреби

14.Підприємство випускає й продає виріб "А" за ціною  800 руб. При цьому середні змінні витрати становлять 500 руб., а постійні витрати —• 190 000 руб. Який прибуток може одержати підприємство, якщо воно продасть виробів "А" у кількості 700 шт.?

а) 25 000;
б) 20 000;

в) 17 500;
.      г) 22 300.

15. Міжнародна  компанія  надає стандартну послугу. Вона має можливість надавати не більше 100 одиниць цієї послуги щотижня. Досвід показує, що за ціною 100 фунтів стерлінгів неможливо продати ні однієї одиниці послуги. При зниженні ціни на кожні 5 фунтів стерлінгів, компанія одержує можливість продавати на 10-одиниць більше. Наприклад, за ціною 95 фунтів стерлінгів можна продавати 10 одиниць послуги в тиждень, по 90 фунтів стерлінгів - 20 одиниць і т.д. Постійні витрати компанії становлять 2500 фунтів стерлінгів у тиждень. Змінні витрати рівні 20 фунтам стерлінгів на одиницю в межах усього можливого обсягу виробництва. Ринкові умови такі, що не представляється можливим призначати різні ціни для різних клієнтів. 
Завдання: Складіть бізнес-процес визначення прибутковості підприємства. Який найбільш прибутковий обсяг виробництва для даної послуги.
4 БЮДЖЕТУВАННЯ (СКЛАДАННЯ ПЛАНІВ) НА ПІДПРИЄМСТВІ

· Концепція бюджетів ЗЕД

· Види бюджетів і їхній взаємозв'язок

· Ілюстраційний приклад бюджету підприємства

Мета- визначення сутності й ролі бюджетування в організації контролингу ЗЕД.

Міні-лексікон-структура бюджетів, бюджети: продажу, запасів, закупок, трудових ресурсів, собівартості, адміністративних витрат,виробництва, прибутку, фінансовий план.
4.1 Концепція бюджетів зовнішньоекономічної діяльності
Бюджети є найважливішим інструментом контролінгу при плануванні й контролі ЗЕД. Потрібно визнати, що бюджети існують не на папері. Вони є невід'ємною частиною структури планування, що діє на добре керованих підприємствах. Отже, щоб повністю зрозуміти природу бюджетів, ми повинні знати структуру планування, у рамках якої формуються бюджети [3]. Для будь-якого підприємства життєвою необхідністю є розробка планів ЗЕД на майбутнє. До чого б не прагнуло підприємство, навряд чи воно досягне успіху, якщо його керівництво не усвідомило для себе, у якому напрямку в майбутньому збирається рухатися підприємство. Розробка плану складається з п'яти основних етапів:

· Визначення цілей і завдань підприємства.

· Виявлення можливих варіантів дій.

· Оцінка цих варіантів і вибір.

· Складання докладних короткострокових планів або бюджетів.

· Збір інформації про виконання й здійснення контролю.


Етап 1. Визначення цілей і завдань підприємства


Мета й завдання визначають, чого, по суті, намагається досягти підприємство. Іноді корисно розмежовувати мету й завдання. 
Мета підприємства часто викладається загалом і може приймати вид офіційного формулювання цілей. Це формулювання відрізняється коротким утримуванням і звичайно відображають високі стандарти або ідеали, до яких прагне підприємство. Зразок офіційного формулювання цілей приводиться в прикладі.


Приклад. 
АВС багатонаціональна компанія, що спеціалізується на виробництві продуктів харчування, дотримується досить рішучого підходу. У звіті за 2007 рік місія компанії була сформульована в такий спосіб:


Метою АВС є збільшення акціонерної цінності. Завдання підприємства більше конкретні, чим його мета. Незважаючи на те, що підприємства ставлять перед собою різні завдання, подібними можуть бути аспекти їхньої діяльності й вироблені ними операції. От вони:

· Тип ринку, на якому прагне працювати підприємство.

· Частина, що підприємство бажає одержати на цьому ринку.

· Рівень оперативної ефективності (наприклад, виробник з найменшими витратами).

· Пропоновані підприємством види продукції або послуг.

· Необхідні рівні прибутку й доходів акціонерів (наприклад, прибуток на використовуваний капітал або дивіденди).

· Необхідні рівні росту (наприклад, збільшення активів, ріст обсягу продажів).

■
Технологічна першість (наприклад, кількість інновацій).


Завдання повинні піддаватися кількісному виміру й відповідати цілям підприємства, викладеним в офіційному формулюванні. Зразок завдань підприємства наведений у прикладі.


Приклад. 
Далі в тім же звіті за 2008 рік компанія АВС затверджує, що вона збирається досягти своєї мети зміцнення добробуту акціонерів шляхом:

· Концентрації уваги на основних зростаючих ринках напоїв і кондитерських виробів.

· Досягнення міцних, стійких позицій на ринку, основою для яких служать сильні бренди з підтримуваними ними франчайзингами.

· Збільшення частки на ринку шляхом інновацій у продукції, упакуванні й шлях виходу на ринок, якщо це економічно вигідно.

■
Зміцнення положення на ринку шляхом придбань або продажів, якщо ці міри погодяться зі стратегією, створюють цінність і є діючими.


Етап 2. Виявлення можливих варіантів дій


Для виконання поставлених завдань підприємства використовують різні варіанти дій (стратегії). Варто творчо підійти до пошуку різних стратегічних варіантів. Цей процес буде містити в собі збір інформації - вид діяльності, що може відняти багато часу, особливо якщо підприємство хоче вийти на нові ринки або інвестувати кошти в нову технологію.


По своєму типу зібрана інформація повинна містити в собі зовнішній аналіз конкурентного оточення й охоплювати такі питання, як:

· Розмір ринку й перспективи росту.

· Рівень конкуренції усередині даної галузі.

· Чинність впливу продавців і покупців на ринку.

· Погроза виходу на ринок нових учасників.

· Погроза появи товарів-замінників.

· Відносна діяльність профспілок, груп суспільних інтересів і т.д.

· Також необхідно зібрати інформацію, що відображає внутрішній аналіз ресурсів і досвіду підприємства, якими воно розташовує для того, щоб випливати кожному з варіантів стратегій. Можна підібрати інформацію про можливості підприємства в кожній з перерахованих нижче галузей:

· Організаційна культура.

· Маркетинг і збут.

· Виробничі операції.

· Фінанси й управління.

· Дослідження й розробки.

· Інформаційні системи.

· Трудові ресурси.


Варто визначити будь-якого роду дефіцити або недоліки, які можуть негативно позначитися на здатності підприємства додержуватися певного курсу. 


Етап 3. Оцінка можливих варіантів і вибір


Ухвалюючи рішення щодо того, на якому (яких) з варіантів дій зупинитися як на найбільш підходящому, менеджери повинні вивчити інформацію з кожного з варіантів дій, щоб визначити, чи відповідає даний варіант поставленим завданням, і оцінити, чи досить у підприємства ресурсів для проходження обраної стратегії. Керівництво повинне також розглянути, як вплине виконання кожного з можливих варіантів дій (вагові коефіцієнти) на фінансові результати й положення підприємства.


Метод, описаний вище, припускає, що особи, відповідальні за прийняття рішень, будуть систематично збирати інформацію, а потім ретельно оцінювати всі існуючі варіанти дій. На практиці особи, що приймають рішення, можуть бути не настільки раціональними й працездатними, як того вимагає процес, описаний вище. Обробка інформації про різні варіанти можливих дій є для деяких людей непосильним завданням. У результаті вони обмежують кількість можливих варіантів і/або відмовляються від певної частини інформації, щоб уникнути перевантаження. Вони також можуть дотримуватися досить простих методів оцінки наявної інформації, але ці методи можуть не цілком відповідати тому результату, якого особи, що приймають рішення, хотіли б досягти. Людина має обмежену здатність обробляти інформацію. Від великої кількості інформації будь-яка людина може прийти в замішання. Це, у свою чергу, може привести до неточної оцінки й некомпетентних рішень. Інформація, надавана менеджерам ЗЕД, повинна обмежуватися тільки тими даними, які мають відношення до конкретного рішення і які можна засвоїти. На практиці це може означати, що інформація повинна подаватися у формі коротких зведень або графіків, а також те, що розгляду буде підлягати тільки обмежена кількість варіантів.


Обраний варіант дій формує основу для довгострокового плану діяльності підприємства. Цей план звичайно охоплює період часу довжиною в п'ять років і визначає такі аспекти, як:

· Ринок, до роботи на якому буде прагнути підприємство.

· Товари й послуги, які воно буде пропонувати.

· Суми й джерела фінансування, які будуть отримані підприємством.

· Майбутні капіталовкладення.

· Кількість і джерела поставок закуповуваних товарів і послуг, необхідних підприємству.

· Вимоги до кадрів.


Етап 4. Складання докладних короткострокових планів або бюджетів


Бюджет - це фінансовий план на короткий період, звичайно на один рік. Як правило, бюджет виражений переважно у фінансових показниках. Його роль полягає в тому, щоб перетворити довгострокові плани в здійсненні проекти на найближче майбутнє. Бюджети визначають точні планові показники, що стосуються:

· Надходжень коштів і платежів.

· Продажів, з розбивкою на суми й ціни по кожному виду продукції підприємства, або послуг, надаваних підприємством.
· Докладних вимог до товарних запасів.
· Докладних вимог до кадрів.

· Конкретних виробничих потреб.


Зрозуміло, що взаємозв'язок між завданнями, довгостроковими планами й бюджетами полягає в тому, що один раз поставлені завдання, швидше за все, залишаться незмінними протягом тривалого часу - можливо, протягом усього періоду існування підприємства. Ряд довгострокових планів установлює, яким образом повинна переслідуватися кожна мета, а бюджети визначають, як буде відбуватися виконання довгострокового плану.

Структура бюджету підприємства складається:

1) бюджет - продажів;

2) бюджет виробництва продукції;

3) бюджет матеріалів;

4) бюджет трудових витрат;

5) бюджет ЗВВ;

6) бюджет запасів на кінець періодів;

7)  бюджет виробничої собівартості;

8)  бюджет адміністративних витрат і витрат на збут;

9)  бюджет прибутку.


Інтегруючим бюджетом на підприємстві  є фінансовий план. Фінансовий план включає:

· План грошових потоків;

· Прогнозний баланс;
· План капітальних вкладень.


 Етап 5. Збір інформації про результати діяльності й здійснення контролю.


Як би добре не були сплановані види діяльності підприємства, плани ні до чого не приведуть, якщо не будуть вжиті заходи до їхнього практичного виконання. Процес, що сприяє реальному здійсненню запланованих подій, називається контролем (або управлінням). Управління можна визначити і як примусове підпорядкування подій плану. Це визначення залишається справедливим у будь-якому контексті. Що стосується бізнесу ЗЕД, у процесі управління вам дуже потребує облік, тому що в облікових показниках можна встановлювати плани (наприклад, бюджети) і в тих же показниках відслідковувати фактичні результати діяльності, завдяки чому процес порівняння фактичних результатів із запланованими стає нескладним завданням. Якщо фактичні результати відрізняються від передбачених бюджетом, ці відхилення повинні бути підтверджені обліковими даними. Надалі менеджери зможуть вжити заходів до того, щоб направити підприємство "на шлях щирий", ведучий до виконання бюджетних планів. Структурна схема процесу бюджетування представлена на рисунку 4.1


[image: image56]

Рисунок 4.1- Структурна схема процесу бюджетування

На рисунку показана послідовність планування й контролю, здійснюваного усередині підприємства. Варто підкреслити, що планування - це функція менеджерів, а не бухгалтерів. Традиційно роль бухгалтера-аналітика, що займається управлінським обліком, зводиться тільки до надання технічних рекомендацій і надання допомоги менеджерам у процесі планування. Щорічний бюджет визначає планові показники на майбутній рік на всіх рівнях підприємства. Як правило, він розбивається на місячні бюджети, що визначають планові показники по місяцях. Дійсно, у багатьох випадках річний бюджет складається з місячних показників. Наприклад, якщо ключовим фактором, що визначає рівень діяльності, є обсяг продажів, то співробітники відділу продажів повинні будуть установити планові показники обсягу продажів по місяцям бюджетного періоду. Будуть сформовані й інші бюджети по місяцям бюджетного періоду. 

4.2 Види бюджетів і їхній взаємозв'язок


Бюджетування може здійснюватися по періодах або на безперервній основі. Бюджет періоду складається на конкретний період (звичайно на один рік). Керівництво затверджує річний бюджет, а потім дає можливість подіям іти своєю чергою. Незважаючи на те що може виникнути необхідність перегляду бюджету, його підготовка виконується один раз у фінансовому році. Безперервний бюджет, як підказує сама назва, обновляється безупинно. Ми вже знаємо, що річний бюджет звичайно розбитий на більш короткі відрізки часу (як правило, по місяцях), що допомагає управляти діяльністю підприємства. У випадку з безперервним бюджетом, по закінченні одного місяця в бюджет завжди додається новий місяць, таким чином, щоб забезпечити постійну наявність бюджету на повний плановий період [4].
 
Взаємозв'язок між різними бюджетами

На одному підприємстві на певний період є не один, а кілька бюджетів. Кожний з них пов'язаний з окремим аспектом діяльності підприємства. По загальній думці, ідеальною є ситуація, коли існує окремий бюджет для кожної особи, що займає керівну посаду, нехай навіть найнижчого рівня. Утримування всіх окремих бюджетів об'єднано у зведених бюджетах, які звичайно складаються з передбаченого бюджетом звіту про доходи й видатки (звіту про прибуток і збитки) і бухгалтерського балансу. Проте звіт про рух грошових коштів (у короткій формі) теж може розглядатися як частина зведеного бюджету.


Рисунок 4.2 відображає взаємозв'язок і взаємозалежність між окремими бюджетами. У цьому випадку прикладом служить виробниче підприємство. Розглядаючи рисунок 4.2, ми акцентуємо, що в першу чергу звичайно становить бюджет продажів, оскільки він визначає рівень діяльності підприємства в цілому на майбутній період. Потреба в запасах готової продукції буде в основному продиктована обсягом продажів, хоча вона обумовлена ще й політикою підприємства відносно обсягу запасів готової продукції. Потреба в запасі готової продукції визначає необхідні обсяги виробництва, які, у свою чергу, визначають вимоги до обсягів виробництва по окремих виробничих підрозділах або ділянкам. Потреби виробництва, відповідно до політики підприємства відносно запасу сировини, обумовлюють бюджет запасу сировини й матеріалів. Бюджет закупівель продиктований бюджетом запасу сировини й матеріалів, що відповідно до політики підприємства відносно платежів кредиторам визначає бюджетні показники по кредиторській заборгованості. Ці показники є одним з факторів, що визначають бюджет коштів. Другим визначальним фактором є бюджетні показники дебіторської заборгованості, що сама по собі випливає з бюджету продажів, відповідно до політики підприємства відносно дебіторської заборгованості. На бюджет коштів впливають накладні видатки й прямі праце витрати (пов'язані з виробництвом), а також інвестиційні витрати .


На рисунку 4.2 зображений взаємозв'язок між бюджетами виробничого підприємства. Відправною точкою, як правило, служить бюджет продажів. Очікуваний обсяг продажів звичайно визначає обсяг діяльності підприємства в цілому, виходячи із чого розробляються інші бюджети. Так, бюджет продажів багато в чому обумовлює потребу в запасі готової продукції, що дозволяє визначити потреби виробництва, і так далі.
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Рисунок 4.2-Взаємозв'язок між різними бюджетами


Припускаючи, що процес бюджетування здійснюється саме в такому порядку, як було описано вище, на практиці можуть бути виявлені деякі обмеження, що перешкоджають досягненню планових показників обсягу продажів. Наприклад, виробничих потужностей підприємства може виявитися недостатньо для виходу на необхідний рівень виробництва, що відповідає бюджету продажів на один або кілька місяців. У такому випадку, швидше за все, розумно буде пошукати шляхи подолання цієї проблеми. У крайньому випадку може виникнути необхідність перегляду бюджету продажів для того, щоб знизити його показники до того рівня, коли виробництво здатне справлятися з його дотриманням.


Розглянемо приклад можливого подолання проблеми, пов'язаної з короткостроковою недостачею виробничих потужностей. Існують  наступні способи:

· Збільшення обсягу виробництва в попередні місяці з метою нагромадження товарного запасу для задоволення підвищеного попиту в наступному періоді(ах).

· Збільшення виробничих потужностей, можливо, шляхом понаднормових робіт і/або придбання (покупки або оренди) додаткового встаткування.

· Передача частини обсягу виробництва в субпідряд.

· Заохочення потенційних покупців до зміни часу закупівель, за допомогою знижок або інших особливих умов у місяці "затишку".


По загально визначеній думці, бюджети мають п'ять сфер корисного застосування, які ми розглянемо нижче. По-перше, бюджети сприяють формуванню перспективного мислення й можливому виявленню короткострокових проблем. Ми переконалися, що під час процесу складання бюджету може бути виявлена недостача виробничих потужностей. Зроблене завчасно, таке відкриття дозволить вивчити ряд можливих засобів рішення проблеми. Другою сферою корисного застосування бюджетів є їхня допомога в координуванні діяльності різних ділянок підприємства. Дуже важливим є зв'язок між видами діяльності різних підрозділів і ділянок підприємства, установлений таким чином, щоб діяльність однієї ділянки доповнювала діяльність іншої. Наприклад, діяльність відділу закупівель/постачання виробничого підприємства повинна бути чітко скоординованої з потребами виробничих відділів у сировині.


Третя сфера корисного застосування бюджетів - це забезпечувана ними можливість мотивації менеджерів до підвищення продуктивності праці. Чітко сформульоване завдання дозволяє менеджерам і співробітникам поліпшувати свою діяльність. Існує думка про те, що жадати від менеджера додатка максимуму зусиль - не занадто діючий стимул, зате визначення досягнення необхідного рівня, швидше за все, стане мотивуючим фактором. Уважається, що діяльність менеджерів стимулюється можливістю зв'язати їхню певну роль із загальними завданнями підприємства в цілому. Оскільки бюджети безпосередньо виникають із корпоративних завдань, бюджетування забезпечує таку можливість.


По-четверте, бюджети створюють основу для системи управління й контролю. Як уже говорилося, управління забезпечує гарантію того, що події розвиваються відповідно до плану. Якщо вище керівництво має намір управляти роботою підлеглих і контролювати її, воно має потребу в певних критеріях, за допомогою яких можна вимірювати й оцінювати діяльність. Можна порівнювати поточні показники діяльності з результатами минулих періодів або, мабуть, з тим, що відбувається на іншому підприємстві. Проте найбільш логічним критерієм, як правило, є передбачені планом показники.


У чому складаються недоліки порівняння фактичних результатів з минулими або з результатами інших підприємств, з погляду прагнення до здійснення контролю? Немає впевненості в тім, що результати минулого періоду або іншого підприємства є плановими показниками для даного підприємства на поточний рік. Аналіз того, що відбувалося торік на цьому й на інших підприємствах, може допомогти сформулювати плани. Але ні події минулого року, ні результати інших підприємств не повинні автоматично перетворюватися в планові показники. Якщо є дані про фактичні результати за певний період і їх можна зрівняти із планованими показниками, це послужить основою для здійснення управління. Така основа дозволить скористатися прийомом управління по відхиленнях - методом, відповідно до якого менеджери вищої ланки витрачають більшу частину свого часу на роботу зі співробітниками або видами діяльності, по яких не виконаний бюджет. 

П'ятою, і останньою, загальновизнаною сферою корисного застосування бюджетів є забезпечення ними системи повноважень, що поширюється в певних межах. Удалим прикладом є випадок, коли по розсуду вищого керівництва на окремі види діяльності (наприклад, на підвищення кваліфікації співробітників і наукових досліджень) виділяються фіксовані суми коштів. 

· Протиріччя між різними сферами застосування бюджетів означають, що керівництво повинне вирішити, які конкретно види застосування бюджетів варто вважати пріоритетними. Менеджери повинні бути готові при необхідності відмовитися від переваг однієї сфери застосування на користь переваг, забезпечуваних іншою.


4.3 Ілюстраційний приклад бюджету підприємства
 Вихідні дані. Підприємство виготовляє 2 види продукції А і В. Для виготовлення цієї продукції використовується 2 види матеріалів № 111 і № 112 (табл. 4.1) і комплекс витрат ЗВВ адміністративних і витрат на збут (табл. 4.2). Необхідно скласти бюджет підприємства відповідно до наведеної вище структури [8].
Таблиця 4.1- Вихідні дані по запасам
	Основні матеріали
	Ціна за 1 кг
	Видаток матеріалів і трудових витрат

	№111
	1,2 грн. 
	
	А -12кг
	В -12 кг

	№112
	2,6 грн.
	А – 6 кг
	В- 8 кг

	Основна з/п у годину
	2,05 грн.
	
	А -14 годин
	В-20 годин

	Передбачуваний обсяг(V) продажів, шт.
	А- 5000
	В -1000     .
	

	Ціна за одиницю, грн.
	А -105,4
	В- 164
	

	Запаси на кінець періоду, кг
	А -1100
	В- 50
	

	Запаси на початок періоду, кг
	А- 100
	В- 50
	

	Запаси на початок періоду, у грн.
	А- 8670
	В- 5810
	Σ = 14480

	Запаси за матеріалами

	Запаси на початок періоду, кг
	№111
	5000    
	№112
	5000

	Запаси на кінець періоду, кг
	№111
	6000  
	№112
	1000


Таблиця 4.2 - Загальновиробничі видатки, грн.

	Допоміжні матеріали
	30000

	Непрямі витрати
	70000

	Інші витрати
	25000

	Енергія (змінна частина)
	8000

	Обслуговування встаткування
	20000

	Амортизація
	25000

	Податок на власність (земля)
	4000

	Страхування власності
	500

	Заробітна плата притягнутих робітників
	20000

	Енергія (постійна частина)
	1000

	Обслуговування стаціонарного устаткування
	4500

	Разом:
	208000


Таблиця 4.3 - Витрати на збут, адміністративні видатки, грн.

	1
	Комісійні
	2000

	2
	Реклама
	3000

	3
	Заробітна плата торговельних працівників
	10000

	4
	Транспортні видатки
	5000

	5
	Заробітна плата службовцям
	10000

	6
	Допоміжні матеріали
	1000

	7
	Заробітна плата адміністративним робітникам
	5000

	8
	Адміністративні видатки
	21000

	
	Разом:
	75000


Розрахунок бюджетів підприємства наведені в  (табл.4.4)

Таблиця 4.4 Бюджет продажів і виторгу на майбутній рік

	Продукція
	Обсяг продажів, шт.
	Ціна, грн.
	Сума продажів, грн.

	А
	5000
	105,4
	527000

	В
	1000
	164
	164000

	
	
	
	691000


Таблиця 4.5- Бюджет виробництва

	Продукція
	А
	В

	План обсягу продажів, шт.
	5000
	1000

	Задані залишки готової продукції на кінець періоду, кг
	А
	В

	
	1100
	50

	Загальні потреби
	6100
	1050

	Мінус залишки готової продукції на початок періоду
	100


	50



	Виробнича програма
	6000
	1000


Таблиця 4.6-  Бюджет основних матеріалів

	Матеріали
	№111
	№112

	Продукція А (6000*12)
	72000
	36000

	Продукція В (1000*12)
	12000
	8000

	Σ
	84000
	44000

	Ціна за 1 кг
	1,2 грн.
	2,6 грн.

	Загальна Σ
	100800
	114400

	
	Σ  = 21 5200


Покупка матеріалів ( в одиницях) = виробничі потреби + задані залишки на кінець періоду - залишки на початок періоду.

Таблиця 4.7-Закупівля матеріалів, кг

	Виробничі потреби
	84000
	44000

	Заплановані залишки на кінець періоду
	6000
	1000

	Загальна потреба в матеріалах
	90000
	45000

	Залишки на початок періоду
	5000
	5000

	Потрібно придбати
	85000
	40000

	Ціна, грн.
	1,2
	2,6

	Витрати на придбання
	102000
	104000

	
	Σ=206000


Таблиця 4.8- Бюджет робочого часу

	
	
	Витрати, годин.
	Сумарні витрати, годин.
	Витрати,
 грн.

	А
	6000
	14
	84000
	172200

	В
	1000
	20
	20000
	41000

	
	
	
	104000
	213200


Бюджет виробничих видатків. 

Цей бюджет дорівнює бюджету ЗВВ - 208000 грн.( див. вихідні дані).

Бюджет запасів на кінець періоду (табл. 4.9)
Цей бюджет необхідний при оцінці прибутку й збитків. Він містить не тільки матеріали, але й готову продукцію.

Таблиця 4.9 - Бюджет запасів

	Основні матеріали
	Кількість, кг
	Ціна 1 кг
	Сума, грн.

	№111
	6000
	1,2
	7200

	№112
	1000
	2,6
	2600

	
	
	
	9800

	Готова продукція

	А
	1100
	86,7
	95370

	В
	50
	116,2
	5810

	
	
	
	101180

	
	
	
	Σ= 110980


Бюджет виробничої собівартості

Для розрахунку виробничої собівартості зведемо всі витрати в таблицю
[image: image58.wmf] 4.10.

Таблиця 4.10 - Виробнича собівартість

	
	За 1 кг або 1 годину роботи
	А
	В

	Матеріали
	
	Кількість
	Грн.
	Кількість
	Грн.

	№111
	1,2
	12
	14,4
	12
	14,4

	№112
	2,6
	6
	15,6
	8
	20,8

	Основна праця
	2,06
	14
	28,7
	20
	41,00

	ЗВВ
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 EMBED Equation.3  [image: image60.wmf].

грн

2

104000

208000

=


	14
	28
	20
	40,0

	
	
	86,7
	116,2

	Залишки готової продукції на 31.12.97
	14480

	Основні матеріали
	215200

	Основна заробітна плата
	213200

	Загальновиробничі видатки
	208000

	Виробнича собівартість
	636400

	Витрати на продукцію готову до реалізації
	650880

	Залишок готової продукції на 01.12.98
	101180

	Повна собівартість
	549700


Бюджет витрат на збут і адміністративні видатки

Цей бюджет представлений у вихідних даних і становить 75000 грн.

Бюджет  прибутку

Цей бюджет складається з даних зведених у таблицю 4.11

Таблиця 4.11-Бюджет прибутку (грн.)

	Виторг
	691000

	Собівартість
	549700

	Валова маржа
	141300

	Комерційні й адміністративні видатки
	75000

	Операційний прибуток
	66300


Фінансовий план


Вихідними даними для складання фінансового плану є баланс  підприємства на початок планового року (таблиця 4.12) і план руху грошових коштів (Таблиця 4.13).


Таблиця 4.12 - Баланс підприємства (укрупнений),грн . [47]
	Активи
	
	Пасиви
	

	Довгострокові активи

Амортизація

 (перенесена на с/в)

Незавершені капітальні вкладення 

Довгострокові активи 

Поточні. активи:

Виробничі. запаси

Готова продукція

Грош. кошти

Дебіторська. заборгованість.

Усього поточні активи                         
	22 000 000

-8 000 000

6000000

20 000 000

90000

50000

2000

500000

642 000
	Статутний. капітал

Прибуток 

Разом власний капітал

Борг. зобов'язання 

Корот. зобов'язання.

Розрахунок по кредитах

Розрахунок з бюджетом

Податок на прибуток 

Разом короткострокові зобов'язання


	10000000

10342000

20342000

0

0
250000
50000

300000

	Баланс
	20642000
	Баланс
	20 642 000


Таблиця 4.13 - Попередній план руху грошових коштів, грн. [47]
	
	Квартал

          1                    2                  3                 4
	   Усього

	1. Надходження грош. коштів від реалізації
	1000 000
	1144500 
	1605500
	1250000
	5000000

	2. Платежі

постачальникам матеріалів,

 Виплата, з/пл.,
	390000

350000
	300000

471500
	300000

593000
	210000

471500
	1200000

1886000

	3.Перерахування у бюджет
	60000
	90000
	120000
	90000
	360000

	4.Інші видатки
	200000
	283000
	366000
	283000
	1132000

	5.Купівля обладнання
	0
	0
	0
	350000
	350000


Таблиця 4.14- Фінансовий план, грн. [47]
	Показники
	кварталу
	Усього

	
	1
	2
	3
	4
	

	1. Залишки на рахунку 
	2000
	12000
	12000
	224900
	250000

	2. Надходження грош. коштів
	1000000
	1144500
	1605500
	1250000
	5000000

	3.Усього доступ. коштів
	1002000
	1156500
	1617500
	1474900
	5250900

	4.Розрахунок з постач. ТМЦ
	390000
	300000
	300000
	210000
	1200000

	5.Зарплата
	350000
	471500
	593000
	471500
	1886000

	6.Розрах. з бюджетом
	600000
	90000
	120000
	90000
	360000

	7.Оплата інших видатків
	200000
	283000
	366000
	283000
	1132000

	8. Модернізація обладн.
	0
	0
	0
	350000
	350000

	9. Усього по платежах
	1000 000
	1144500
	1379000
	1404500
	4928000

	10. Мінім. страх. ліміт
	12000
	12000
	12000
	12000
	48000

	11.Потреб. у грош. коштах
	1012000
	1156500
	1391000
	1416500
	4976000

	12.Надлишок+),недолік(-)
	-10000
	0
	226500
	58400
	274900

	13.Кредит
	10 000
	0
	
	
	10000

	14.Повернення кредиту
	0
	0
	-10000
	
	-10000

	15. Відсотки за кредит, ,12%  квартальних
	0
	0
	-3600
	
	-3600

	16. Усього результат фінансування
(13+14+15 рядка)
	10000
	0
	-13600
	
	-13600

	17. Залишки на кінець кварталу ( 3-9+16) стор.
	120000
	12000
	224900
	70400
	319300



Розрахунок фінансового плану. Фінансовий план дозволяє визначити й планувати розміри  надлишок і недолік коштів. Додаткові умови до фінансового плану:  допустимо на кожне перше число нового кварталу як страхова сума необхідно 12 тис. грн. Фінансовий план буде мати такий вигляд (табл. 4.14).

Питання, тести та завдання для практичної роботи 

1. Етапі створення бюджету на підприємстві.
2. Особливості  бюджету виробництва продукції ЗЕД.
3. Яка інформація необхідна для складання фінансового плану на підприємстві?
4. Як зв'язані між собою бюджети на підприємстві?
5. Призначення бюджетів на підприємстві.

6. Генеральний бюджет - це:

а)сукупність планів, складених для організації в цілому;

б)сукупність планів, складених для основних структурних підрозділів організації;

в)сукупність планів, складених для центру відповідальності за прибутком,

г)сукупність планів, призначених для, складання прогнозного звіту про прибутки й збитки.

7. Процедура бюджетування починається зі складання:

а) бюджету виробництва;

б) бюджету продажів;

в)бюджету інвестицій;

г)прогнозного бухгалтерського балансу.

8. До складу фінансового плану організації входить: 

а) бюджет виробництва;
б) бюджет комерційно-збутових видатків ;
в) бюджет матеріальних і трудових ресурсів;
г)бюджет інвестицій.
9. Останнім кроком, у складанні операційних бюджетів є складання: 
а)бюджету виробництва;

 б) бюджету продажів; 
в) прогнозного звіту про прибутки й збитки; 

 г) бюджету коштів.
10. Бюджет закупівель матеріалів складається на основі:

а) бюджету виробництва;
б)бюджету продажів;

в)бюджету матеріальних витрат;

г)прогнозного звіту про прибутки й збитки.

11. Міжнародна компанія буде відкрита 1 червня. Бухгалтерський баланс на дату відкриття виглядає в такий спосіб:

Активи
£
Готівка в банку
60000

Акціонерний капітал


у звичайних акціях номіналом £1
60000

Протягом червня підприємство має намір здійснити платежі в сумі 40 000 фунтів стерлінгів за земельну власність, що орендується, 10 000 фунтів стерлінгів за устаткування й 6000 фунтів стерлінгів за автомобіль. Підприємство також здійснить закупівлю первісного товарного запасу на суму 22 000 фунтів стерлінгів у кредит. Підприємство має у своєму розпорядженні наступні попередні оцінки:

1. Обсяг продажів у червні складе 8000 фунтів стерлінгів і до вересня буде збільшуватися на 3000 фунтів стерлінгів за місяць. У жовтні обсяг продажів досягне 22 000 фунтів стерлінгів і в наступні місяці буде зберігатися на тім же рівні.

2. Валовий прибуток від проданих товарів у процентному вираженні складе 25 відсотків.

3. Існує ризик того, що поставки товарного запасу припиняться ближче до кінця звітного року. Тому підприємство має намір збільшити первісний обсяг товарних запасів (£22000), щомісяця  збільшуючи закуповуючий товарний запас на суму 1000 фунтів стерлінгів до щомісячних закупівель, необхідний для забезпечення щомісячних продажів. Всі закупівлі товарних запасів (включаючи первісний запас) виконуються на умовах місячного кредиту.

4. Всі продажі нарівно діляться на здійснювані за кошти й у кредит. Клієнти, яким надається кредит, як очікується, будуть оплачувати свої покупки через два місяці після укладання договору купівлі-продажу.

5. Витрати на оплату праці складуть 900 фунтів стерлінгів на місяць. Інші накладні видатки складуть 500 фунтів стерлінгів на місяць протягом перших чотирьох місяців, а надалі -650 фунтів стерлінгів на місяць. Витрати обох типів оплачуються у відповідному місяці.

6. 80 відсотків продажів здійснюються через торговельних агентів, які одержують 5 відсотків комісійних із продажів. У листопаді підприємство має намір закупити додаткове встаткування вартістю 7000 фунтів стерлінгів за кошти.

7. Амортизація нараховується по ставці 5 відсотків за рік на придбану земельну власність і 20 відсотків у рік на устаткування. (Амортизація не була включена в накладні видатки, зазначені вище в пункті 5.). Завдання:а)
Складіть бізнес процес формування бюджету коштів б)
Підготуйте бюджет коштів для компанії  на 6 місяців, що кінчаються 30 листопада.

5 ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ Й ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

· Визначення зон відповідальності

· Опис бізнес-процесів

· Оптимізація  організаційної структури 

·  Принципи графічного опису (ГО) бізнес – процесів

· Методи визначення відхилень

Мета-розкриття принципів формування зон відповідальності за бізнес-процесами контролінгу ЗЕД.
Міні-лексікон - ідентифікація відповідальності, методології IDEF0, графічний опис бізнес-процесів, адитивна модель, мультиплікативна модель, факторний аналіз. 

5.1 Визначення зон відповідальності


Першим етапом організаційної основи системи контролінгу є встановлення відповідальності. Кожний бізнес-процес повинен бути «поміщений» у зону відповідальності певної служби ( див. рис. 1.1). Тому на цьому етапі представляється мережа бізнес-процесів у вигляді матриці відносин, що утвориться при сполученні мережі бізнес-процесів компанії (рядка) і організаційної структури компанії (стовпці). По суті, матриця відносин - це проекція сукупності бізнес-процесів на площину організаційної структури компанії. При побудові матриці відносин виходимо з діючої на той момент організаційної структури й функцій, дійсно виконуваних структурними одиницями компанії [9,10].

Розглянемо фрагмент переліку бізнес-процесів компанії, що займається наданням послуг кабельного Інтернету:
1. Управління проблемами;
1.1 Одержувати повідомлення про проблеми й реєструвати їх;
1.2 Класифікувати проблему;
1.2.1  Визначити суть проблеми;
1.2.2 Визначити проблемний район;
1.2.3 Одержати інформацію від комунальних служб міста;
1.2.4 Оцінити масштаб проблеми;
1.3 Інформувати сторонніх провайдерів про проблему, якщо вона перебуває в їхній зоні відповідальності;
1.4 Інформувати клієнтів про проблему;
1.5 Формувати наряди на роботи з рішення проблем і залежно від класифікації проблеми відсилати їх на входи процесів: «Рішення проблем» і/або «Конфігурація послуги» і/або «Обслуговування й відновлення мережі»; ініціювати процеси;
1.6 Відсилати повідомлення про проблему на входи процесів: «Взаємодія із клієнтом», «Продаж», «Виконання замовлень» і «Управління сприйняттям якості послуги клієнтом»;
1.7 Контролювати статус рішення проблеми;
1.7.1 Одержувати інформацію від процесу «Рішення проблем» і/або «Конфігурація послуги» і/або «Обслуговування й відновлення мережі»;
1.7.2 Інформувати клієнтів про хід рішення проблеми;
1.7.3 Подавати на вхід процесу «Управління сприйняттям якості послуги клієнтом» інформацію про хід рішення проблеми й про відхилення від стандартів;
1.7.4 Одержувати підтвердження про рішення проблеми;
1.7.5 Одержувати інформацію від клієнта про рівень його задоволеності рішенням проблеми;
1.8 Закривати наряди на роботи з рішення проблем і подавати звіти про виконання робіт на вхід процесу «Управління особистими рахунками».

Ціль цього процесу - організація ефективної провайдерської мережі підключення клієнтів до мережі Інтернет. Причинами виникнення проблем можуть бути:

· збої в роботі устаткування клієнтської частини;
· поява джерел радіочастотних перешкод;
· збої в роботі програмного забезпечення й комутаційного устаткування;
· аварії в мережі (обрив кабелю, вихід з ладу активного устаткування);
· позаштатні ситуації (крадіжки, профілактичні роботи й аварії в електромережах); 
· стихійні лиха (повінь, шквал, град);
· форс-мажорні обставини (пожежа, страйк);
· проблеми в зоні відповідальності сторонніх провайдерів.


Процес ініціюється одержанням повідомлення про проблему, що може надійти від процесів: «Взаємодія із клієнтом», «Продаж», «Управління сприйняттям якості послуги клієнтом», «Виконання замовлень». 

Процес завершується рішенням проблеми (закриття нарядів), одержанням інформації про рівень задоволеності клієнта, внесенням необхідної інформації в базу даних і ініціюванням його процесів.

 Ідентифікація відповідальності (самоідентифікація)

На наступному етапі співробітникам, включаючи менеджерів всіх ланок управління, на перетинанні бізнес-процесу (рядок) і свого місця в організаційній структурі (стовпець) необхідно зробити одну із трьох можливих позначок, що буде означати, що, на думку співробітника, він:

«О» - відповідальний за результат даного процесу;

«І» - тільки одержує інформацію про результат процесу;

«В» - бере участь у процесі.

Якщо співробітник уважає, що ніякого відношення до даного процесу не має, то він ніяких позначок не ставить. Фрагмент отриманого результату наведений  у таблиці 5.1. Така само ідентифікація співробітників у мережі бізнес-процесів дуже важлива з двох причин. По-перше, вона дає можливість кожному зовсім по-новому глянути на своє місце в компанії, визначити значимість займаної їм посади й виконуваних функцій.

По-друге, самоідентифікація дозволяє менеджерам побачити ті процеси, за результат яких ніхто не несе відповідальності (співробітниками не зроблено ні однієї позначки), і ті процеси, за результат яких уважають себе у відповіді більше одного співробітника. У результаті виявилося, що за одні процесів відповідали 3-4 чоловік, а за інші - відповідальних не було взагалі

Таблиця 5.1 -Самоідентифікація

	Операції  (фази бізнес-процесу)
	Управління продажами
	Служба сервісу
	Керівник корпоративних продажів
	Керівник по роботі
з посередниками
	…
	Кількість відповідальних

	
	
	Керівник служби сервісу
	Керівники ділянок
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Взаємодія клієнтами
	
	
	
	
	
	
	

	1.Прийом запиту клієнта
	У
	И
	И
	О
	У
	
	11

	2.Ведення обліку контактів із клієнтами
	О
	И
	И
	О
	У
	
	12

	3.Визначення типу запиту клієнта
	И
	И
	И
	О
	У
	
	10

	4.Формування завдань іншим службам для виконання запитів клієнтів
	У
	И
	И
	О
	У
	
	13

	5.Контроль статусу виконання запитів клієнтів
	У
	У
	У
	И
	У
	
	9

	6.Прийом інформації від інших служб і її реєстрація
	О
	У
	У
	У
	
	
	15

	7.Інформування інших служб
	О
	У
	У
	У
	У
	
	15

	8.Інформування клієнтів
	О
	
	У
	О
	У
	
	11


Продовження таблиці 5.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Продаж
	
	
	
	
	
	
	

	1.Вивчення потреби клієнта
	У
	
	
	
	
	
	0

	2.Управління каналами збуту
	
	
	
	
	
	
	0

	3.Навчання користувачів послуг
	
	
	
	
	
	
	0

	4. Підбір пропозицій  для клієнта відповідно до його очікувань від користування послугами
	
	
	
	
	
	
	0

	5. Узгодження із клієнтом конфігурації послуги
	
	
	
	
	
	
	1

	6.Оформлення із клієнтом замовлення
	
	
	
	
	
	
	2

	7. Контроль статусу виконання замовлення
	
	
	
	
	
	
	1

	8. Контроль статусу оплати замовлення
	О
	И
	У
	О
	
	
	2



5.2 Опис бізнес-процесів


Під описом бізнес-процесу будемо розуміти визначення наступних параметрів:

· ідентифікатор і найменування процесу;

· призначення й мета процесу;

· власник процесу (відповідальний за результат);

· учасники процесу;

· попередні процеси;

· наступні процеси;

· входи/виходи процесу;

· споживачі процесу;

· постачальники процесу;

· показники процесу (кількісні і якісні характеристики ефективності процесу, які можна вимірювати й нормувати);

· операції процесу (дії, які необхідно зробити працівникові);

· нормативні документи, що регулюють процес;

· документи або події, що ініціюють процес;

· документи або записи, породжувані процесом.

Кінцева форма подання - це регламент виконання бізнес-процесу, документ, у якому чітко позначені всі вищевказані параметри. В описі процесів беруть участь менеджери всіх ланок управління. Із самого початку разом з менеджерами узгоджується перелік бізнес-процесів і глибину рівнів вкладення підпроцесівв (тобто визначили, які дії співробітників ми будемо вважати простими операціями, з яких процес (фаза) складається, а які дії потрібно кваліфікувати як фаза, зі своєю послідовністю операцій). Потім установлюється необхідна для виконання процесу інформація (документи) і від кого співробітники, повинні одержати для виконання процесу; яка саме інформація (документ) формується на виході процесу й кому передається. Потім визначаються керівники процесів - посади співробітників, відповідальних за даний процес. На виході  в результаті з'явилася матриця відповідальності, а також типові форми по кожному процесу. 

5.3 Оптимізація організаційної структури 

Визначивши які процеси, якими службами здійснюються, проводиться корекція організаційної структури й структури управління, нарешті, фіксуються ці зміни в посадових інструкціях, які стають системою координат для подальшого організаційного розвитку. Тут хотілося б звернути увагу менеджерів на дуже важливе затвердження: бізнес-процеси, ціль яких - створювати продукт, первинні стосовно функціональної структури, що лише забезпечує протікання цих процесів. Безумовно, бізнес-процеси визначають функціональну структуру, що може зажадати проведенню структурних змін. Структура відповідальних осіб  по системі контролінгу представлена в таблиці 5.2
Так, наприклад, на підприємстві були проблеми із процесами продажів.  Причина була в тім, що інспектор каналу продажів уважав продаж завершеною, коли клієнт вирішував підключитися до послуги й оформляв замовлення на підключення. Технік по налагодженю й випробуванням, що підключав клієнта до мережі й до послуги, думав, що продаж завершений, коли він зробив підключення. А от інспектор абонентського відділу небезпідставно стверджував, що продаж можна вважати завершеною, коли від абонента надійшла оплата рахунків, і в абонвідділ доставлений підписаний абонентом договір. Продавці віддавали заявки «підключателям», а те, що відбувалося далі, їх зовсім не цікавило. У результаті виникала безліч накладок (неправильна адреса, дублювання замовлень і т.д.). Продавці нібито продали, але про це було відомо тільки ім. Після опису процесу продажів стало ясно, що кожний зі згаданих трьох співробітників прав рівно на одну третину, а процес продажів можна вважати завершеним, коли виконані всі три умови.
Таблиця 5.2- Матриця відповідальності по групі процесів продажів

	Показники
	Підрозділ маркетингу й продажів

	
	Комерційний директор
	Керівник корпоратив. продажів
	Інспектор корпорант. продажів
	Керівник відділу продажів
	Старший інспектор відділу продажів
	Інспектор відділу продажів
	Інспектор сервісного центра
	Менеджер по роботі з дилерами
	Керівник технічного сервісу
	Кількість відповідальних процес

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Процеси продажів

	Процеси управління продажами

	Планування продажів
	О
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Управління продажами
	О
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Стимулювання продажів
	О
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Формування бюджету
	О
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Управління персоналом
	О
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Процеси управління продажів по каналах збуту

	Управління продажами через сервісні центри
	
	
	
	О
	
	
	
	
	
	1

	Управління активними продажами
	
	О
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Управління пасивними продажами
	
	
	
	О
	
	
	
	
	
	1

	Продаж через дилерів
	
	
	
	
	
	
	
	О
	
	1

	Процеси Управління запитами й замовленнями

	Управління запитами
	
	
	
	
	О
	
	
	
	
	1

	Управління замовленнями на підключення мережі
	
	
	
	
	О
	
	
	
	
	1

	Управління замовленнями на підключення до послуги


	
	
	
	
	О
	
	
	
	
	1


Продовження таблиці 5.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Процеси виконання замовлень

	Управління процесом виконання замовлень
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	1

	Виконання замовлень на підключення до мережі
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	1

	Виконання замовлень на підключення до послуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	1


Також мало очевидно, що нам необхідно формувати нову службу управління замовленнями - із числа найбільш кваліфікованих співробітників абонентського відділу. Основні функції операторів служби управління замовленнями - диспетчеризація замовлень на підключення, управління замовленнями, формування нарядів на підключення, контроль їхнього виконання й фіксація завершення процесу продажу. По суті, проблему вирішили, визначивши власника процесу - інспектора служби управління замовленнями.

Проведений аналіз дозволив чітко встановити момент переходу наскрізного процесу продажу через границі, а також установити критерії входу й виходу, визначити постачальників і споживачів, інформаційний обмін при перетинанні наскрізним процесом продажу функціональних зон відповідальності.

Внаслідок реорганізації, що не зажадала від компанії рівно ніяких додаткових видатків (відбулося лише внутрішнє переміщення співробітників), удалося домогтися таких результатів:

· скоротити середній час підключення абонента до послуги з п'яти до трьох днів;

· збільшити на 30% число дзвінків, які оброблялися службою телефонних продажів;

· скоротити на 90% кількість повторних виїздів техніків по налагодженню й випробуванням до абонентів для проведення робіт з підключення їх до послуг;

· усунути затримки при доставці абонентських договорів в абонентський відділ, що сприяло ліквідації прямих фінансових втрат від таких затримок на суму порядку 75 тис. грн. А сукупна розрахункова сума фінансового результату від проведеної реорганізації при існуючих на той період темпах продажів склала за рік близько 200 тис. грн. Наведений приклад - яскрава ілюстрація того, як будь-який менеджер може домогтися змін, що ведуть до скорочення видатків компанії, використовуючи для цього тільки внутрішні ресурси. 

5.4. Принципи графічного опису (ГО) бізнес - процесів

На початкових етапах створення ГО бізнес-процесу необхідно зрозуміти, як організований процес. Такий ГО повинен бути адекватний предметній області; отже, він повинна містити в собі знання всіх учасників бізнес-процесів .
Найбільш зручною мовою опису бізнес-процесів є IDEF0, запропонований більше 20 років тому Дугласом Россом (SoftTech, Inc.) і названий спочатку SADT - Structured Analysis and Design Technique [49]. На початку 70-х років збройні сили США застосували підмножину SADT, що стосується моделювання процесів, для реалізації проектів у рамках програми ICAM (Integrated Computer-Aided Manufacturing). Надалі цю підмножину SADT був прийнято як федеральний стандарт США під найменуванням IDEF0. Докладні специфікації на стандарти IDEF можна знайти на сайті http://www.idef.com.
В IDEF0 система представляється як сукупність взаємодіючих робіт або функцій. Така чисто функціональна орієнтація є принциповою - функції системи аналізуються незалежно від об'єктів, якими вони оперують. Це дозволяє більш чітко змоделювати логіку й взаємодію процесів організації.
Під моделлю в IDEF0 розуміють опис системи (текстовий і графічний), який повинен дати відповідь на деякі заздалегідь певні питання.
Взаємодія системи з навколишнім світом описується як вхід (щось, що переробляється системою), вихід (результат діяльності системи), управління (стратегії й процедури, під управлінням яких провадиться робота) і механізм (ресурси, необхідні для проведення роботи). Перебуваючи під управлінням, система перетворить входи у виходи.
Процес опису якої-небудь системи в IDEF0 починається з визначення контексту, тобто найбільш абстрактного рівня опису процесу в цілому. У контекст входить визначення суб'єкта ГО, мети й точки зору на процес.
Під суб'єктом розуміється сама система, при цьому необхідно точно встановити, що входить у систему, а що лежить за її межами; інакше кажучи, ми повинні визначити, що ми будемо надалі розглядати як компоненти системи, а що як зовнішній вплив. При формулюванні ГО необхідно враховувати дві компоненти - широту й глибину. Широта має на увазі визначення границь ГО. Визначаємо, як будуть розглядатися у середині системи, а як зовні. Глибина визначає, на якому рівні деталізації ГО є завершеним. При визначенні глибини системи необхідно не забувати про обмеження часу - трудомісткість побудови ГО росте в геометричній прогресії від глибини декомпозиції.
Мета створення ГО (Purpose). ГО не може бути побудоване без чітко сформульованої мети. Мета повинна відповідати на наступні питання:
· Чому цей процес повинен бути ГО?
· Що повинен показувати ГО?
· Що може одержати читач?
Формулювання мети дозволяє команді аналітиків сфокусувати зусилля в потрібному напрямку. Прикладами формулювання мети можуть бути наступні затвердження: "Ідентифікувати й визначити поточні проблеми, уможливити аналіз потенційних поліпшень", "Ідентифікувати ролі й відповідальність службовців для написання посадових інструкцій", "Описати функціональність підприємства з метою написання специфікацій ІС" і т.д.
Точка зору (Viewpoint). Хоча при побудові ГО враховуються думки різних людей, ГО повинен будуватися з єдиної точкою зору. Точку зору можна представити як погляд людини, що бачить систему в потрібному для опису бізнес-процесів. Точка зору повинна відповідати меті опису. Очевидно, що опис роботи підприємства з погляду фінансиста й технолога буде виглядати зовсім по-різному, тому протягом ГО важливо залишатися на обраній точці зору. Як правило, вибирається точка зору людини, відповідальної за бізнес-процес у цілому. Часто при виборі точки зору на ГО важливо задокументувати додаткові альтернативні точки зору.
Метою побудови функціональних ГО звичайно є виявлення найбільш слабких і уразливих місць діяльності організації, аналіз переваг нових бізнес-процесів і ступеня зміни існуючої структури організації бізнесу. Аналіз недоліків і "вузьких місць" починають із побудови моделі AS-IS (Як є), тобто моделі існуючого процесу. ГО AS-IS може будуватися на основі вивчення документації (посадових інструкцій, положень про підприємство, наказів, звітів і т.п.), анкетування й опитування на підприємстві (організація опитування повинна бути ітераційної й реалізувати цикл автор-читач), створення фотографії робочого дня й інших джерел. Отримана модель AS-IS служить для виявлення некерованих робіт, робіт не забезпечених ресурсами, непотрібних і неефективних робіт,  робіт що дублюються і інших недоліків в організації діяльності підприємства. Виправлення недоліків, зміна інформаційних і матеріальних потоків приводить до створення моделі ТО-ВЕ (як буде) - ГО ідеальної організації бізнес-процесів. 
Діаграми IDEF0. Основу методології IDEF0 становить графічну мову опису бізнес-процесів. ГО в нотації IDEF0 являє собою сукупність ієрархічновпорядкованих і взаємозалежних діаграм. Кожна діаграма є одиницею опису системи й розташовується на окремому аркуші. ГО може містити контекстну (у кожної ГО може бути тільки одна контекстна діаграма);

Контекстна діаграма є вершиною деревоподібної структури діаграм і являє собою самий загальний опис системи і її взаємодії із зовнішнім середовищем. Після опису системи в цілому проводиться розбивка її на великі фрагменти. Цей процес називається функціональною декомпозицією, а діаграми, які описують кожний фрагмент і взаємодія фрагментів, називаються діаграмами декомпозиції ( приклад див. на рис. 1.3-1.6) Після декомпозиції контекстної діаграми проводиться декомпозиція кожного великого фрагмента системи на більш дрібні й т.д., до досягнення потрібного рівня дрібності опису. Так досягається відповідність ГО реальним бізнес-процесам на будь-якому рівні процесу. 
 Робота (Activity)
Роботи позначають пойменовані процеси, функції або завдання, які відбуваються протягом певного часу й мають розпізнавані результати. Роботи зображуються у вигляді прямокутників. Всі роботи повинні бути названі й визначені. Ім'я роботи повинне бути виражене сполученням від дієслівного іменника, що позначає процес, наприклад: "Виготовлення деталі", "Прийом замовлення" і т.д. Робота "Виготовлення деталі" може мати визначення: "Робота  до повного циклу виготовлення виробу від контролю якості сировини до відвантаження готового упакованого виробу". При створенні нової моделі (меню File/New) автоматично створюється контекстна діаграма з єдиною роботою, що зображує систему в цілому (рис. 5.1).

[image: image61]
Рисунок. 5.1- Приклад контекстної діаграми
Діаграми декомпозиції містять родинні роботи, тобто дочірні роботи, що мають загальну батьківську роботу. Припустимий інтервал числа робіт 2-8. Декомпозувати роботу на одну роботу не має сенсу, діаграми з кількістю робіт більше восьми виходять перенасиченими й погано читаються. Для забезпечення наочності й кращого розуміння модельованих процесів рекомендується використовувати від 3 до 6 блоків на одній діаграмі.
Роботи на діаграмах декомпозиції звичайно розташовуються по діагоналі від лівого верхнього кута до правого нижнього. Такий порядок називається порядком домінування. Відповідно до цього принципу розташування в лівому верхньому куті міститься найважливіша робота або робота, яку виконують в часі першою. Далі вправо долілиць розташовуються менш важливі роботи або роботи, які виконуютьсяі пізніше. Таке розташування полегшує читання діаграм, крім того, на ньому ґрунтується поняття взаємозв'язків робіт. (див. рис. 1.5).
Кожна з робіт на діаграмі декомпозиції може бути, у свою чергу, декомпазована. На діаграмі декомпозиції роботи нумеруються автоматично ліворуч праворуч. Номер роботи показується в правому нижньому куті. У лівому верхньому куті зображується невелика діагональна риса, що показує, що дана робота не була декомпозована. 

5.5 Методи визначення відхилень


Для оцінки ефективності роботи підприємства проводиться аналіз відхилень фактичних результатів щодо планових. Найпоширенішим методом аналізу є факторний аналіз. Основою для аналізу є економічні моделі [17,18,19].


Класифікація моделей факторного аналізу:

1) адитивні ;

2) мультиплікативні;

3) змішані.


Адитивна модель – у цій моделі аргументи зв'язані між собою знаком (+,–).


Мультиплікативна модель – у моделі аргументи зв'язані знаком «*».


Змішані моделі – у моделі аргументи зв'язані знаками «+/-».


Універсальним стосовно моделей методом аналізу є метод ланцюгових підстановок. Розглянемо етапи аналізу за допомогою методу ланцюгових підстановок. На першому етапі перебуває відхилення між фактичними показниками й плановими (∆У).
[image: image62.wmf]

[image: image63.wmf]Υ

-

Υ

=

ΔΥ

н

ф

,

Розглянемо гіпотетичну мультиплікативну модель:
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На другому етапі визначаються умовні відхилення.  Кількість умовних відхилень дорівнює числу параметрів у моделі мінус один:


Тоді умовні відхилення перебувають так:
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Індексами «н» і «ф» позначені відповідно планові й фактичні показники.

На третьому етапі визначаються відхилення по кожному фактору:
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У результаті такого аналізу оцінюються  величина відхилень по кожному фактору й причини відхилень 


Приклад: Розглянемо модель випуску продукції (ВП)  підприємством. Формалізована мультиплікативна модель має вигляд: 



ВП=КР*Д*П*СВ,
де КР - кількість працюючих на підприємстві;

Д - планова кількість робочих днів у році;

П – планова тривалість робочого дня;

СВ – вироблення продукції одним робітником.

Вихідні дані:

КР н = 690 чол.  Кр ф = 720 чол,
Д н = 245 днів у році. Д ф = 235 днів,
П н = 8 годин. П ф = 7,9 годин,
СВ н =28 грн./година. СВ ф = 30 грн./година.


Застосуємо факторний аналіз і оцінимо валовий випуск продукції: 

Рішення:


ВП пл.= 290*245*8*28=37867200 грн.


ВП ф = 720*235*7,9*30=40100400 грн.



[image: image74.wmf]2233200

ВП

ВП

ВП

Δ

пл

ф

=

-

=

грн.
Визначимо умовні відхилення (другий етап), у грн.:
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Знайдемо внесок кожного показника в результати випуску продукції (грн.):


Відхилення, викликані кількісною чисельністю робітників:
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Відхилення, викликані кількістю відпрацьованих днів у році:
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Відхилення, пов'язані із тривалістю робочого дня:
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Відхилення, пов'язані з виробленням  продукції одним робітником:
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Перевірка:
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Висновки: У результаті розрахунків відхилень було встановлено, що валовий прибуток збільшився в результаті збільшення чисельності робітників. Позитивний ефект дало збільшення вироблення продукції одним робітником. Причиною останнього ефекту може бути проведення модернізації устаткування. Негативний ефект був отриманий у результаті зменшення числа робочих днів у році (одна із причин може бути - відсутність сировини), а також негативний ефект пов'язаний зі зменшенням тривалості робочого дня (відділом кадрів не адекватно прийнято на роботу робітників у віці до 18 років).


Питання, тести та завдання для самостійної роботи 

1. Як провести самоідентифікацію співробітників на підприємстві?
2. Якими чином представляється можливим описати бизнес-процесс на підприємстві?
3. Запропонуєте метод для оптимізації організаційної структури.
4. Проведіть класифікацію моделей ЗЕД.
5. Як за допомогою факторного аналізу можна встановити причини порушень в планах ЗЕД?
6. При використанні нормативів за ціною використовуваних ресурсів застосовується яка з наступних формул?
а) Зф = (Цн ± Оч) - Кф,. б)
 Зф=(Цн± Оч): Кф.,
в) Зф = (Цн ± Оч) * Кф; г)
Зф = (Цн ± Оч) + Кф.
7. При використанні нормативів по кількості й ціні використовуваних застосовується яка з наступних формул?
а)Зф=(Кн±Ок):(Цн±Оц); б)Зф=(Цн±Оц):(Кн±Ок); 

в)Зф =(Ки±Ок)*(Цн±Оц); г)Зф = (Кн±Ок)±(Цн±Оч).
8. Відхилення у вартості фактично спожитих матеріальних ресурсів за рахунок впливу фактору цін визначається по  якій з формул?
а) Ом =( Цф-Цн)*Кф; б)Ом = (Цф - Цн)/ Кф;

в) Ом = ( Цн-Цф)*Кф; г) Ом. = ( Цн-Цф )/ Кф.
9. Відхилення у вартості фактично спожитих матеріальних ресурсів за рахунок впливу кількісного фактору визначається по якій формулі?
а)Ом = ( Кф-Кн)* Цф;  б)Ом=( Кф-Кн):Цф; 

в)Ом = ( Кн-Кф)*Цф;, г) Ом = ( Кн-Кн):Цф.
10. Відхилення по ставках заробітної плати визначається по формулі:

а) (нормативна погодинна ставка заробітної плати + фактична погодинна ставка заробітної плати) *фактично відпрацьований час; 

б) (нормативна погодинна ставка заробітної плати — фактична погодинна ставка заробітної плати) * фактично відпрацьований час;

в) (нормативна погодинна ставка заробітної плати— фактична погодинна ставка заробітної плати) / фактично відпрацьований час;

г) (нормативна погодинна ставка заробітної плати + фактична погодинна ставка заробітної плати) / фактично відпрацьований час

11. А. Визначите відхилення валового прибутку по підрозділу  контролингу підприємства при тому, що воно відповідає за обсяг реалізації кожного товару й продажну ціну одиниці товару.

Вихідна інформація:

	Показник
	 Факт
	План
	Відхилення

	Валовий прибуток за одиницю продукції, грн
	20
	18
	+2

	Обсяг, шт.
	1 500
	2 000
	-500

	Валовий прибуток, грн
	30 000
	36 000
	-6 000

	Продажна ціна одиниці, грн.
	200
	198
	+2

	Стандартна собівартість одиниці, грн
	180
	180
	


Б. Проаналізуйте вплив на валовий прибуток:

а)
 обсягу реалізації;

б)
продажної ціни;

в)
прибутку на одиницю продукції.

В. Встановіть можливі причини відхилень і ступінь відповідальності відділу контролінгу.

6 МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ Й ДІАГНОСТИКИ В СИСТЕМІ КОНТРОЛІНГУ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
·  Визначення пріоритетної продукції на міжнародному ринку

·  Оперативна оцінка конкурентоспроможності продукції на міжнародному ринку

·  Методи діагностики економічних об'єктів

Мета-розкриття технології управління та діагностики в системі контролінгу.

Міні лексикон - недоменовані по Парето альтернативи, критериальні функції, глобальний цільовий показник, вектор ваг, конкурентоспроможність, нечіткі множини, Вірогідні критерії результативності, структурна побудова спостережуваного об'єкту, інтерполяційний поліном.
6.1 Визначення пріоритетної продукції на міжнародному ринку

Щоб сфокусувати увагу особи приймаючої рішення (ОПР) на основних показниках, що визначають успіх бізнес-процесу, система контролінгу у своєму арсеналі повинна мати інструментарій для рішення таких питань в режимі, що радить [35].

Рішенням більшості багатокритеріальних завдань, як правило, є безліч недоменованих по Парето альтернатив. Стабільно прибуткова господарська діяльність більшості підприємств у нових умовах, а в остаточному підсумку - пожвавлення й наступний підйом вітчизняної економіки в цілому багато в чому залежать від швидкості й ступеня радикальності перебудови мислення й стилю практичної діяльності (ОПР), так і всього персоналу підприємств, виходячи з веління часу.

Ординальна інформація ОПР про відносну важливість приватних критеріїв приводить до скорочення безлічі Парето багатокритеріального завдання, наприклад, вибору асортименту продукції даного підприємства на зовнішньому ринку. 

Як вихідна інформація алгоритму упорядкування товарної номенклатури по пріоритетам для зовнішнього ринку приймається безліч S висловлень ОПР про відносну важливість приватних критеріїв 
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де f - критериальні функції, що відображають «корисність».

Вимоги до безлічі S включає в першу чергу не суперечливість висловлень ОПР і розширення  безлічі S за рахунок нових висловлень, що є транзистивними слідствами вже наявних. Розглянемо проблему пріоритетного вибору асортиментного ряду продукції на основі ранжирування товарів за певним критерієм. Глобальний цільовий показник "якості", що характеризує правильність вибору, будемо зв'язувати із загальним задоволенням запропонованого обсягу реалізації товару на міжнародному ринку. Цей показник є досить розпливчастим і невизначеним, тому  на практиці використовуються відповідні критерії - замінники й завдання тоді трансформується до деякого багатокритеріального завдання. Будемо розглядати наступні приватні критерії оптимальності, які характеризують у сукупності вихідний глобальний показник:

· Рівень прибутку товару (f1).
· Товарообіг (f 2).
· Зайнятість персоналу (fз).

· Якість товару (f4).
· Попит (f5).
· Пропозиція (f6).
Передбачається, що всі уведені частки показники необхідно максимізувати, тобто більшому значенню кожного показника буде відповідати більш бажаний рівень товару на ринку.

Розглянемо ситуацію вибору, коли маємо справу із трьома товарами, позначеними буквами А, В, С.

Будемо йти за запропонованим простим алгоритмом вибору із транзитивною шкалою й базою а=2 (слабка перевага-2, сильна перевага-4, дуже сильна перевага-8, абсолютна перевага-16).


Побудуємо вектор ваг для сформульованих приватних критеріїв. Необхідно задати ОПР п'ять питань, і визначити в результаті вектор коефіцієнтів переваги. Будемо вважати, що за результатами діалогу були отримані наступні дані:

а 12 = 2; а23 = 4; а34 = 1/4; а45 = 1; а56 = 4.

Тут рівність а12 = 2, наприклад, означає, що приватний критерій f1 у два рази перевершує по "важливості" критерій f2 і т.д.

Скориставшись співвідношенням

аij = аs / аj
і умовою нормованості  вектора а, безпосередньо одержуємо:

 а1 = 0,364; а2 = 0,182; а3 = 0,045; а4 = 0,182; а5 = 0,182; а6 = 0,045.

Далі переходимо до процедури обчислення значень приватних критеріїв оптимальності, які відповідають трьом видам товару А, В, С.

Спочатку за допомогою того ж  самого підходу ранжуємо товар А, В, С за критерієм f1 (прибуток). Нехай користувач указав наступні значення коефіцієнтів переваги:

а112=1;   а123=1/2.

Відповідний вектор ваг а1 має компоненти 0,250; 0,250; 0,500, які інтерпретуються як значення функції f1 для трьох товарів А, В, С:
f1 (А) = 0,250; f1(B) = 0,250; f1(З) = 0,500.

Аналогічно визначаємо значення інших приватних критеріїв для товарів А, В, С:

а212=2;  а223=2;

f2(А) = 0,571; f2B) = 0,286; f2(C)= 0,143.

а312=1; а323 =1.
f3(А) = 0,333; f3(B) = 0,333; f3(C)= 0,333.

a4 12 = l/2; a4 23  = 1/4;

f4(A) = 0,091; f 4(B) = 0,182; f4(C) =0,727.

a5 12=4; a523=2;

f5(A) = 0,727; f5(B) = 0,182; f5(C) = 0,091.

a6 12=l/2; a623 = 2;

f6(A) = 0,250; f6(B) = 0,500; f6(C) = 0,250.

Скориставшись методом лінійної згортки, одержимо значення узагальненого критерію оптимальності для трьох товарів 

x1= А, х2 = B, х3 = З:

J(A) = 0,364*0,250 + 0,182*0,571 + 0,045*0,333 + 0,182*0,091 + + 0,182 * 0,727 + 0,045 * 0,250 = 0,370;

J(B) = 0,364*0,250 + 0,182*0,286 + 0,045*0,333 + 0,182*0,182 + + 0,182 * 0,182 + 0,045 * 0,500 = 0,247;
J(З) = 0,364*0,500 + 0,182*0,143 + 0,045*0,333 + 0,182*0,727 + + 0,182*0,091 + 0,045*0,250 = 0,383.

Отже, найбільш перспективним виходячи з позицій застосовуваного методу визначається товар С. Однак видно, що вибір А виявляється майже настільки ж прийнятним.

Добре продумана товарна політика не тільки дозволяє оптимізувати процес відновлення асортименту на міжнародному ринку, але й служить для керівництва підприємства свого роду орієнтиром загальної спрямованості дій, що дозволяють оперативно коректувати поточну ситуацію.

6.2 Оперативна оцінка конкурентоспроможності продукції на міжнародному ринку


Оперативне визначення рівня конкурентоспроможності продукції на міжнародному ринку в умовах кризи та зростання цін на енергоносії є актуальним завданням, вирішення якого дозволить обґрунтовано вибирати стратегічні напрями формування товарної політики підприємств та шляхи досягнення її конкурентоспроможності. Одним з широко застосовуваних підходів оцінки конкурентоспроможності продукції є метод аналізу ієрархії, який для розрахунку вагомих факторів використовує їх бальну, а потім інтегральну оцінку. Подібний підхід вносить у визначення конкурентоспроможності продукції значну частку суб’єктивізму експертів. З огляду на недоліки існуючих підходів виникає необхідність в розробці методів аналізу конкурентоспроможності продукції, що буде уникати суб’єктивізму та матиме гнучкий алгоритм адаптації до умов ринку. Використання методів нечітких множин надає можливість враховувати невизначеності статистичні та лінгвістичні, що важливо при оцінці якісних показників продукції.  В літературі з нечіткого моделювання рекомендується, щоб кількість входів нечіткої мережі була в межах від 5 до 7. Якщо вхідних факторів більше, то їх варто розподілити по декількох групах за певними логічними ознаками та настроювати кожну групу як окрему нечітку мережу. Потім виходи цих мереж поєднуються в єдиний вихід, утворюючи багаторівневу нечітку нейрону мережу. Таким чином вдається значно підвищити швидкість та якість навчання моделі. Розглянемо основні етапи щодо аналізу конкурентоспроможності продукції  хімічного машинобудування  із застосовуванням методів теорії нечітких множин. Основні етапи складатись із таких операції.

Етап 1 (Показники). Експерт-аналітик формує набір окремих показників 
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з N узагальнених груп по Мi факторів в кожній і-тій групі, які є найважливішими для оцінки конкурентоспроможності продукції. Щоб уникнути дублювання критеріїв з погляду їхньої значимості для аналізу, відібрані показники повинні оцінювати різні по природі сторони, наприклад,  виробничі витрата, якість продукції та можливості її  реалізації [2].

Так, набір критеріїв для оцінки конкурентноздатності різноманітної продукції може бути складений з таких груп показників: Х1 – ергономічність; Х2 – надійність; Х3 – виробнича собівартість; Х4 – ціна реалізації; Х5 – якість виробництва [16].

В свою чергу комплексне значення кожної з вказаних груп може бути визначено за такими показниками. Так, рівень ергономічності продукції Х1  може бути оцінений за показниками  автоматизації управління Х11, самодіагностики несправностей Х12, безпека експлуатації Х13.
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Надійність Х2, в свою чергу, може бути розрахована на основі строку служби Х21, строку експлуатації до першого ремонту Х22, час витрачений на ремонт  Х23.
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Для оцінки виробничої собівартості продукції Х3 можна скори​статись показниками: трудові витрати Х31, матеріальні витрати Х32, загально-виробничі витрати Х33, адміністративні витрати Х34.
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Формування ціни Х4 можна визначити, базуючись на даних щодо витрат на транспортування продукції Х41 рентабельності продукції Х42, собівартість реалізації Х43, витрати на дилерську мережу Х44, витрати на складування товару Х45.
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До показників, що характеризують якість продукції Х5 відносяться: показники сировина  Х51, стан технології виробництва Х52, система оцінки виробничого браку Х53, пакування Х54.
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На основі розрахованих значень груп показників проводиться визна​чення рівня конкурентоспроможності продукції:
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Доцільно зауважити, що представлений набір показників запропонований лише в якості прикладу. Він є одним з можливих варіантів і може формуватися експертом індивідуально для кожного виду продукції із врахуванням його специфіки. Тут дані, що мають числову природу, беруться на основі аналізу реквізитів первинних документів, стандартів, технічних умов тощо. Дані лінгвістичної природи задаються на основі експертних суджень.

В результаті ми отримали модель, що являє собою нейронечітку мережу. Так, нейрона мережа є багатошаровим персептроном з одним внутрішнім шаром, а її вхідні, проміжні та вихідні параметри незалежно від своєї природи розглядаються як лінгвістичні змінні, що задані на своїх універсальних множинах і оцінюються за допомогою нечітких термів.

Етап 2 (Лінгвістичні змінні). Для того, щоб мати змогу оцінювати та опрацьовувати лінгвістичні показники 
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які характеризують даний виріб з погляду його конкурентоспроможності, сформуємо єдину шкалу з п'яти якісних термів: ДН - дуже низький рівень показника 
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, Н- низький рівень показника 
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X

, С- середній рівень показника
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X

, В - високий рівень показника 
[image: image100.wmf]ij

X

, ДВ - дуже високий рівень показника 
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Для оцінки значень вихідної лінгвістичної змінної У, що являє собою повну множину ступенів конкурентоспроможності продукції, будемо використовувати терми: ДН - дуже низька конкурентоспроможність виробу, Н- низька конкурентоспроможність, С- конкурентоспроможність виробу середня, В – високий рівень конкурентоспроможності, ДВ – дуже високий рівень конкурентоспроможності.

Етап 3 (Побудова функцій належності). Задається вигляд функцій належності нечітких термів для контрольованих параметрів 
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та вихідної змінної Y. Для побудови функцій належності п'яти нечітких термів 
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та вихідної змінної Y необхідно відобразити діапазони їх змін на основі трапецієподібної функції належності. 

Таблиця 6.1 - База знань щодо визначення рівень конкурентоспроможності виробу

	Узагальнюючі значення груп
	Ваги
	Вихідна змінна

	
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5
	w
	Y

	1
	ДВ
	В
	В
	ДВ
	B
	W11
	ДВ



	2
	ДВ
	C
	ДВ
	ДВ
	ДВ
	W12
	

	3
	B
	ДВ
	В
	B
	B
	W13
	

	
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	n-3
	ДН
	H
	H
	ДН
	H
	W51
	ДН



	n-2
	ДН
	C
	ДН
	ДН
	ДН
	W52
	

	n-1
	H
	ДН
	H
	H
	H
	W53
	

	n
	H
	H
	ДН
	C
	ДН
	W54
	


Етап 4 (Формування набору правил). Експертна система на базі нечітких знань повинна містити механізм нечітко-логічного висновку, такий, щоб можна було визначати рівень конкурентоспроможності продукції на основі всієї необхідної вихідної інформації, одержуваної від користувача. Тому необхідним етапом аналізу є формування системи нечітких знань. Фрагмент набору вирішальних правил представлено у таблиці 6.1. 

Представимо за допомогою функцій належності математичну форму запису вирішального правила для визначення рівня ДВ конкурентоспроможності виробу :
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(6.7)

У свою чергу кожен з критеріїв X1,…,Х5, що являє собою узагальнені значення вказаних груп показників, необхідно представити у вигляді математичних залежностей від вхідних факторів. Так, представимо в якості прикладу в табл. 6.2 фрагмент бази знань для визначення рівня X1 ергономічності продукції у відповідності до функції (6.1).
Таблиця 6.2 - База знань для визначення рівня конкурентоспроможності продукції Х1
	Вхідні змінні
	Ваги
	Вихідна змінна

	
	X11
	X12
	X13
	w
	X1

	1
	ДВ
	B
	B
	W11
	ДВ

	2
	B
	B
	ДВ
	W12
	

	3
	ДВ
	ДВ
	C
	W13
	

	…
	…
	…
	…
	…
	…

	n-2
	ДН
	H
	H
	W51
	ДН

	n-1
	H
	H
	ДН
	W52
	

	n
	ДН
	ДН
	C
	W53
	


Математична форма запису вирішального правила для визначення рівня ДВ конкурентоспроможності продукції буде мати вигляд:
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Подібним чином проводитися формування повного набору вирішальних правил та на їх основі виводиться система нечітких логічних рівнянь. Остаточне рішення моделі обирається таке, для якого функція належності вихідної змінної Y буде найбільшою для заданих значень контрольованих параметрів 
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 При формуванні бази знань експерту необхідно задати ключові правила. Всі інші правила прийняття рішень будуть генеруватись при навчанні системи на реальних даних стосовно інших виробів.

Етап 5 (Оцінка рівня показників). На даному етапі проводитися оцінка потокового рівня показників 
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 і Y за первинними документами та експертними судженнями для різних часових періодів. Значення контрольованих параметрів
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 що точно попадають у задані для них інтервали
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 , будуть однозначно відповідати їхнім термам. Якщо ж значення критерію знаходиться в проміжку між двома термами, то воно буде відповідати тому терму, функція належності якого(6.7) для даного рівня показника є більшою [4].   

У результаті застосування запропонованої методики  в системі контролінгу дотримується оперативний лінгвістичний опис рівня конкурентоспроможності продукції. Функції належності та міжнейронні зв'язки настроюються шляхом навчання моделі на реальних даних із використанням алгоритму настроювання нейронних мереж «extended delta-bar-delta» адаптованого для нечітких систем. Цей алгоритм полягає в побудові поверхні помилок  шляхом градієнтного спуску до точки мінімуму помилки.

6.3 Методи діагностики економічних об'єктів

Протиріччя в системі діагностування економічних показників підприємства визначається, з одного боку, бажанням охопити моніторингом всю діяльність підприємства в усіх напрямках (операційна, інвестиційна, ЗЕД), а з іншого боку - одержання агрегированної інформації, що забезпечує контроль дестабілізуючих факторів і ідентифікацію процедур діагностики економічно вигідним шляхом. Труднощі в рішенні цього протиріччя закладені в складності формування причинно-наслідкових зв'язків між економічними об'єктами й різними критеріями досягнення локальних цілей. До цього варто додати, що зміна одних абсолютних показників господарської діяльності часто не піддається парній трансформаційній оцінці в результати інших. Тому завдання про побудову діагностуючої системи на основі економічних детермінованих моделей не представляється можливим через великі економічні витрати.

Найбільш відомі наступні стандарти управління:
1. «Статистичне управління запасами» - SIC (statistical inventory control);

2. «Планування потреби в матеріальних ресурсах» - MRP (material requirements planning); 

3. «Планування виробничих ресурсів» - MRP-II (manufacturing resourse planning); 

4. «Планування потреб (ресурсів) підприємства в цілому» - ERP (enterprise resourse planning); 

5. «Планування ресурсів залежно від потреб клієнтів» - CSRP (customer synchronized resourse planning).

У той же час ці системи не повною мірою можуть запропонувати рішення по системі планування й управління виробництвом безперервно-дискретного (процесного) типу. При цьому побудувати наскрізний контролінг ЗЕД підприємства (збут - виробництво - постачання) буде практично неможливо. Якщо вибирати показник результативності за критеріями універсальності й перспективності використання, то перевага варто віддати імовірнісним характеристикам стійкості. На рисунку 6.1 представлена модель, яка діагностується, на базі графа причинно-наслідкових зв'язків показників результативності підприємства [23].

Рисунок 6.1 - Граф причинно-наслідкових зв'язків показників результативності

Цифра в дужках указує діагностуючу ознаку по рис. 6.1, а буква-ідентифікатор показника результативності.

Показниками результативності є: дієвість (1-Д), безпека трудового життя (3-Б), економічність (2-Е), інновації (4-И), якість (5-Я), продуктивність (6-ПР), прибутковість (7-R). Прийняте позначення субблоків: Ф -фінансові ресурси; М – матеріальні ресурси; А – асортименти продукції; Т – трудові ресурси; З – попит; П – прибуток; ЗС – позикові й власні кошти.

Вірогідні критерії результативності P(x) мають вигляд:

1.  Р(Д)=Р(∆Вп
[image: image121.wmf]≤

 0,05), де ∆Вп – запропонована величина відхилення між виробничою функцією й  функцією реалізації продукції за певний період;

2. Р(Е)=Р(Кэ ≥ 1), де Кэ – економічність;

3. 
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де РО – ротація кадрів; ТР – травматизм;

4. 
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де Кк –коефіцієнт кваліфікація, 

Кіпр – коефіцієнт використання амортизаційних відрахувань;

5. 
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де Кс – коефіцієнт сертифікації продукції; 

Кб – брак;

6. 
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де Кп –  коефіцієнт продуктивності;

7. 
[image: image126.wmf](
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де Кр – рентабельність.

Нормою стабільності локальних показників і об'єкта в цілому прийнята ймовірність (Р=0.95). Якщо прийняти приналежність результуючого показника до області ймовірності (Р≥ 0,95) за одиничне значення, а ймовірність (Р<0,95) за нульове значення, то логічна модель на рисунку 6.1 може бути використана як логічна й до неї застосовні Бульові функції.

При безперервній оцінці показників результативності діагностуюча система дозволить здійснити оперативний контроль стану підприємства на основі таблиці логічних функцій дестабілізуючих факторів [2]. Даний метод має широке поширення в технічній діагностиці, але через велику кількість операцій при розпізнаванні ситуації (пропорційно «площі» таблиці) в економіці не знайшов широкого застосування. Ці труднощі при розпізнаванні економічних ситуацій привели до розробки структурного методу діагностування, особливістю якого є формальний опис об'єктів, при одержанні яких послідовно проводиться принцип обліку ієрархічності структури економічного об'єкта й обліку відносин, що існують між окремими елементами цієї ієрархії, у межах тих самих рівнів і між ними. Традиційно в стохастичних системах для виділення економічних ознак використовується розкладання в ряди взаємодіючих параметрів по ортогональних функціях. При цьому як ознаки беруться коефіцієнти розкладання (зокрема, ряди Фур'є, поліноми Ерміта, Лежандра й ін.).

Використання як ознаки найбільш істотних елементів фактичних реалізацій і їхньої структури базується на тім, що комплекс досліджуваних стохастичних факторів економічних об'єктів або породжених ними, однозначно визначається структурою побудови спостережуваного об'єкта. Завдання розрахунку імовірнісних характеристик зводиться до того, щоб по даним числовим характеристиках і кореляційній функції вхідних потоків, наприклад дієвості, по гармонійним регресійним залежностям трансформації вхідних потоків, оцінити для кожної вузлової ознаки графа причинно-наслідкових зв'язків імовірність стабільності. Щоб оцінити вплив спектральних властивостей, випадкові вхідні характеристики представляються в неканонічній формі (детерміновані гармонійні функції) з випадковими параметрами фактичних амплітуд і частот. При проходженні їх через логічну модель, на виході вузлових точок (рис. 6.1) формуються трансформаційні функції Y1(t), Y2(t),…....Yt(t), що є базовими при визначенні ймовірності стабільності ознак, які діагностуються, за певний період (Р(t1,t2)) [37].
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де mi, mj – вузли інтерполяційного полінома вхідних параметрів; 
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 – характеристична функція окремої гармоніки;
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 – вагові коефіцієнти (числа Кристофеля);

n – кількість вузлів інтерполяції;

t1,t2 – позначений інтервал прогнозу.

Переваги цього узагальнюючого фактору полягає в тому, що обчислення його можна здійснювати із запропонованою точністю, шляхом зміни числа вузлів інтерполяції вхідного параметра (грошові потоки, надходження сировини та інше).

Характеристична функція компоненти ймовірності стабільності оцінюваного вузла має вигляд:
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Нерівності являють собою критерій стабільності: 


[image: image131.wmf](

)

(

)

у

.

а

у

.

а

g

ω

t

ω

M

t

M

≥

≤

    ,                                                        (6.10)
де Ма.в – припустимі амплітудні значення для економічних показників з обмеженням по верхньому рівню;

ωа.в – припустимі амплітудні значення для економічних показників з обмеженням по нижньому рівню;

Мg(t), ω(t) – поточні значення параметрів.

Інтерполяційний поліном вхідних параметрів для сполучення вузлів інтерполяції λj,ωij має вигляд:
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де: 
[image: image133.wmf]Ψ

 – математичне очікування вхідного параметра;

σ - середньоквадратичне відхилення;

t – поточний час;

λj – числа нормального закону розподілу;

ωij – частоти детермінованих гармонік, що визначаються кореляційною функцією.

Для кореляційної функції виду 
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, за допомогою якої описуються коливальні процеси надходження коштів на підприємство, закон розподілу випадкової величини ω визначається по формулі:
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де r(τ) – нормована кореляційна функція вхідних впливів.

Остаточно закон розподілу ω має вигляд:
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де α, β - параметри кореляційної функції.

Інтегральна форма отриманого закону розподілу:
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де z – верхня межа змінюваної величини.

Для одержання чисел ω, що описуються законом розподілу (6.12)), використовується властивість, що укладається в тім, що для будь-яких двох законів розподілу випадкових величин можна знайти функцію z, що зв'язує відомий закон розподілу із шуканим, наприклад, з рівномірним. Функція z знаходиться з рівності:
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тут 
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Вирішивши рівняння відносно z, знаходимо:
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Отримана функція є періодичною, здійснююче перетворення випадкової величини x в ω. Граничні умови дотримуються: при x=1, ω=
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Кількість обраних чисел ω і λ при х поліномів, як ваги, рівні щільності розподілу величин ω і λ. Як показують дослідження, при виборі числа вузлів рівне 2, забезпечується обчислення математичного очікування з точністю до 3-х десяткових знаків. При цьому помилка обчислення дисперсії приблизно на два порядки більше, ніж помилка обчислення математичного очікування, через те, що характеристична функція дисперсії є змішаним квадратом функції математичного очікування.

Якщо вектор вихідних величин позначити Y1(t), Y2(t),…,Yn(t), випадкову функцію можна представити (по Чернецькому В.І.) у вигляді інтерполяційних поліномів, які покладені в основу визначення числових характеристик результуючих показників економічної системи – математичного очікування M(Y(t)) і дисперсії D(Y(t)):

[image: image142.wmf](

)

(

)

(

)

(

)

(

)

(

)

(

)

(

)

[

]

��

��

=

=

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

k

,

k

k

,

k

2

i

k

k

i

i

k

,

k

k

,

k

k

k

i

i

,

ρ

t

Y

M

ω

,

λ

,

t

Y

t

Y

D

;

ρ

ω

,

λ

,

t

Y

t

Y

M

                (6.15)
де:
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 – випадкові числа, що формують амплітуду й частоту вхідних показників;

k1 і k2 – вузли інтерполяції;
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 – двовимірні числа Кристофеля кожного вузла.

Для основних результативних показників випадкові величини представлені в таблиці 6.3.

Якщо тепер узагальнити процеси діагностування економічної системи, то основні етапи будуть мати наступний перелік:

· визначення числових характеристик і кореляційної функції результативних показників;

· - у випадку порушення стабільності (на відміну від технічної системи їх може бути трохи), проведення статистичних випробувань [генерування гармонік по реальних кореляційних функціях (кількість визначається запропонованою точністю) на економічний об'єкт];
· по сукупності вихідних гармонік визначається ймовірність стабільності роботи підприємства;

· по спектральній щільності визначається рівень вихідних гармонік, що визначають дестабілізуючий фактор (ДФ);

· проводиться аналіз відносин ДФ серед аналогічних гармонік результуючих показників і встановлюється центр відповідальності й причини дестабілізації;

· корекція вхідних потоків системи або зміна функціональних залежностей трансформації вузлових елементів.

Таблиця 6.3 - Випадкові числа для надання частот і амплітуд параметрів економічної системи

	Випадкові 

величини
	Номер вузла
	Вузол типу Чебишева  
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	Числа типу Кристофеля

	Ω
	1
	0.238
	0.234

	
	2
	-0.238
	0.234

	
	3
	0.661
	0.180

	
	4
	-0.661
	0.180

	
	5
	0.932
	0.085

	
	6
	-0.932
	0.085

	Λ
	1
	1
	0.5

	
	2
	-1
	0.5


Таким чином, система, що діагностує господарську діяльність підприємства, придбала досить вагомі діагностичні ознаки - спектр частот; числові характеристики і їхні відносини (математичне очікування, дисперсія); тимчасове запізнювання на обслуговування вхідних впливів.

Третя діагностична ознака з'являється в результаті фільтрації фактичних сигналів у системі.

Використання таких моделей дозволить:

· оперативно оцінювати результативні показники діяльності підприємства;

· вести діагностику відхилень від запропонованого рівня не використовуючи складні виробничі функції;

· узагальнити результативність підприємства в одному показнику;

· урахувати при прогнозуванні коливальний характер вхідних параметрів.


Питання, тести та завдання для самостійної роботи 

1 Визначте суть методу пріоритетних ознак в управлінні ЗЕД.
2. Які чинники беруть участь в оцінці конкурентоспроможності продукції за допомогою нечітких множин?
3. Назвіть основні діагностичні чинники в неканонічному методі.
4. Як ви представляєте стохастичну систему діагностики об’єктів  ЗЕД?

5. Рішення в управлінні - це:

а) елемент безлічі можливих альтернатив; 

б) нормативний документ, що регламентує діяльність системи управління;

в) усні або письмові розпорядження необхідності виконання конкретної дії, операції, процесу;

г) всі перераховані вище відповіді. 

5. За масштабом об'єкта керування управлінські рішення підрозділяються на:

а) стратегічні й тактичні;

б) одноцільові й багатоцільові;

в) індивідуальні й колективні;

г) загальні й локальні.

6. За характером переслідуваної мети управлінські рішення під розділяються на:

а) загальні й локальні;

б) стратегічні й тактичні;

в) організаційні й політичні;

г) економічні й технічні.

7. По періоду дії управлінські рішення підрозділяються на:

а) стратегічні й тактичні;

б) рішення, прийняті в умовах твердої визначеності;

в) рішення, прийняті в умовах імовірної визначеності;

г) довгострокові, середньострокові й короткострокові.

8. За ступенем вірогідності інформації управлінські рішення підрозділяються на:

а) рішення, прийняті в умовах твердої визначеності;

б) рішення, прийняті в умовах імовірної визначеності;

в) рішення, прийняті в умовах невизначеності;

г) всі перераховані вище відповіді

9. Завдання.
Недавно Ви почули чиєсь висловлення про аналіз прибутковості міжнародних конкурентів (АПМК):

АПМК - це оцінка того, наскільки прибутковою є діяльність  міжнародних конкурентів. Він проводиться для того, щоб визначити контрольні точки для порівняння з ними й виміру прибутковості власного підприємства. Звичайно більшу частину інформації можна знайти в щорічних звітах конкурента. Як правило, конкуренти охоче надають інформацію про свої фінансові результати, так що є можливість заповнити всі пробіли в даних, необхідних для АПК.

Прокоментуйте це висловлення.

7 ПРАКТИКУМ З ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ КОНТРОЛІНГУ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
·  Оптимізація напрямків діяльності організації і її контроль

·  Методи оптимізації інформаційних потоків

·  Методоти аналізу  стимулювання продажів ЗЕД

· Управління  операціями експорту-імпорту на державному рівні


Мета-формування навичок рішення оптимізаційних завдань при прийнятті управлінських рішень.

Міні-лексікон- математична модель, ресурсні обмеження ,цільова функція, погрішності екстраполювання, стимулювання продажів, ймовірність. 

7.1 Оптимізація напрямків діяльності організації і її контроль


Ключовим моментом успішності організації в умовах ринку є, визначення напрямків діяльності (виробництво товарів, надання послуг, вихід на зовнішній ринок, досягнення предписанного рівня якості та інше), що забезпечують максимально можливий прибуток. Оскільки кожна організація має у своєму розпорядженні цілком певні (і обмежені) ресурси, то досить актуальним є знаходження саме тої "ніші" суспільної діяльності й структури послуг (їхня номенклатура й обсяги), які забезпечують найбільший успіх. Керівник організації, вибравши стратегічні напрямки діяльності, повинен оптимізувати використання ресурсів по цих напрямках, визначити строки й обсяги впровадження по кожній з послуг. Це стає особливо важливим у кризових ситуаціях, тому що саме стратегічна готовність дає можливість обрати вірні тактичні ходи для виживання організації в екстремальних економічних умовах. Досить важливим є достатня обґрунтованість прийнятих рішень та вибір напрямків діяльності й обсягів послуг по кожному обраному напрямку. Таку обґрунтованість забезпечує використання операційної методології й прийняття рішень на базі операційних математичних моделей, що описують діяльність організації [13].


Розглянемо діяльність недержавного навчального закладу, що надає комплекс послуг, головним чином, освітніх та консалтингових на внутрішньому та зовнішньому ринках. Ці послуги здійснюються по наступних напрямках:

· підготовка фахівців в області управління й бізнесу на основі очної форми навчання;

· навчання студентів заочного відділення;

· підготовка керівників через магістратуру;

· навчання слухачів дистанційної форми навчання,

· підвищення кваліфікації слухачів на короткострокових курсах і семінарах;

· підготовка в автошколі водіїв автотранспорту;

· консалтингові послуги підприємствам, організаціям, фірмам;

· послуги –центри збору інформації;

· видавнича діяльність.

Здійснюючи зазначену діяльність,  навчальний заклад  використовує (і витрачає) наявні в його розпорядженні ресурси. У перелік розглянутих ресурсів включимо наступні: 

1)Персонал (людські ресурси, вимірювані в людино-годинах):

· доктори наук, професори;

· кандидати наук, доценти;

· викладачі без ступеня;

· управлінський персонал;

· виробничий персонал;

· допоміжний персонал.

2)Виробничі площі (вимірювані у кв.метрах):

· навчальні аудиторії;

· кабінети управлінського персоналу;

· робочі місця виробничого й допоміжного персоналу;

· місця загального користування (кафе, туалети)

3)Устаткування (оцінюване у вартісному вираженні):

· комп'ютери;

· автомобілі;

· засоби печаті й копіювання;

· засоби комунікації (телефон, електронна пошта);

· технічні засоби навчання (кодоскопи, відеотехніка);

■
меблі.

4).Послуги сторонніх організацій (вимірювані у витратах на послуги, грн.):

· оренда приміщень;

· комунальні послуги (тепло, електроенергія);

· реклама;

· послуги АТС;

· послуги електронної пошти й Інтернет;

· поліграфічні послуги.

5) Матеріали (вимірювані у витратах за одиницю часу, грн.);

· папір;

· картриджі для принтерів і ксероксів;

· фарба для різографа;

· канцелярські товари;

· бензин, горючемастильні матеріали.

У різних напрямках діяльності організація використовує різні види й різні кількості ресурсів. Споживання ресурсів на одиницю продукції, що випускається, по кожному виду діяльності можна звести в матрицю питомих видатків ресурсів відповідно до методу побудови математичної моделі. При цьому важливо визначити одиниці виміру обсягів випуску кожного виду послуг і відрізок часу, на який плануються оптимізувати обсяги послуг.

Як відрізок часу приймемо один рік діяльності освітньої установи. У такому випадку управляючі змінні (оптимізаційні параметри) описують річні обсяги послуг по кожному виду діяльності й можуть бути зведені в таблицю 7.1

Таблиця 7.1 - Річні послуги

	Вид діяльності
	Параметр оптимізації
	Одиниця виміру річного обсягу  випуску
	Примітка

	Очне навчання
	x1
	чол.
	кіл. студентів

	Заочне навчання
	x2
	чол.
	кіл. студентів

	Магістратура
	x3
	чол.
	число слухачів

	Дистанційне навчання
	x4
	чол.
	кіл. студентів

	Підвищення кваліфікації
	x5
	чол.
	число слухачів

	Автошкола
	x6
	чол.
	число курсантів

	Консалтинг
	x7
	шт.(проектів)
	число проектів

	Послуги центра збору інформації
	x8
	печ. аркуш.
	тираж <1 тис. екз.

	Видавнича діяльність
	x9
	печ. аркуш.
	для тиражу 10 тис. екз.



Побудуємо матрицю питомого споживання ресурсів, використовуючи дані фінансово-господарської діяльності реального недержавного вузу. При цьому питомі показники використання ресурсів визначаються як відношення фактично наявних (і споживаних) ресурсів до фактичних обсягів надаваних послуг. Отримані описаним способом дані зведені в представлену матрицю (таблиця 7.2).
Як цільову функцію виберемо в цьому завданні сумарний дохід від всіх видів діяльності організації. Для складання математичної моделі будуть потрібні показники питомого доходу (табл. 7.3) по кожному з напрямків діяльності (для кожного Х). Такі дані, отримані з аналізу річного балансу й інших фінансових документів вузу. Крім отриманих вихідних даних для побудови моделі потрібні обмеження на використовувані ресурси. Ці обмеження представлені граничними значеннями кожного з ресурсів, якими розташовує (і які може використовувати) освітня установа протягом року.  

Операційна математична модель діяльності освітньої установи, має вигляд
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 ( i= 1,2,3,...,9) - величини питомих доходів по кожному з напрямків діяльності; 
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a

 (i = 1,2,...,9; j = 1,2,...27) - питомі видатки кожного ( j-гo) ресурсу на одиницю об'єму випуску відповідної ( i-тої) послуги.
Таблиця 7.2-Матриця питомих видатків ресурсів вузу
	№

п/п
	                                Параметр

Вид ресурсу
	х1
	х2
	х3
	х4
	х5
	хб
	х7
	х8
	х9
	Граничне значення ресурсу

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	Персонал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	доктори наук, професори
	8,55
	3,99
	23,4
	5,3
	2
	0
	220
	0
	60
	19080 годин

	2
	кандидати наук, доценти
	23,01
	5,84
	15,6
	5,84
	1,9
	0
	0
	0
	0
	32340 годин

	3
	викладачі без ступеня
	23,74*
	3,3
	0
	0
	1,8
	42
	21
	0
	0
	25410 годин

	4
	управлінський персонал
	52,6
	3,1
	248
	2,5
	1,53
	2,3
	1115,7
	2,79
	2,23
	27000 годин

	5
	виробничий персонал
	93,7
	5,5
	441
	0
	2,7
	78
	1986,5
	19,8
	15
	63000 годин

	6
	допоміжний персонал
	17,5
	1,03
	82,7
	0
	0,51
	0,77
	371,9
	0,93
	0,24
	9000 годин

	
	Виробнича площа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Навчальні аудиторії
	2,18
	0,13
	10.25
	0,01
	0,063
	0,46
	29,5
	0
	0
	743 кв. м.

	8
	Кабінети управлін. персоналу
	0,05
	0,06
	4,96
	0,006
	0,03
	0,05
	22,3
	0,05
	0,04
	563 кв.м.

	9
	Робочі місця виробн. персон.
	0
	0
	0
	0
	0
	0,08
	0
	0,1
	0
	40 кв. м.

	10
	Місця загального використання
	0,53
	0,03
	2.48
	0
	0,01
	0,02
	11,1
	0,03
	0,02
	102 кв.м.

	
	Устаткування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Комп'ютери
	83,6
	4,92
	394,3
	0,5
	2,44
	3,66
	1774
	16,7
	3,54
	45379 грн.

	12
	Автомобілі
	11,3
	6,66
	133,1
	6,66
	3,3
	174
	1497
	0
	0
	59903 грн.


Продовження таблиці 7.2

	13
	Засоби печаті й копіювання
	81
	4,8
	382
	4,8
	2,4
	3,5
	1718
	4,3
	3,43
	41653 грн.

	14
	Засоби комунікації
	1,39
	0,82
	16,3
	0,82
	0,4
	1,2
	73,5
	1,47
	5,9
	2646 грн.

	15
	Технічні засоби навчання
	145,3
	8,56
	684,5
	0
	4,22
	25,4
	0
	0
	0
	55759 грн.

	16
	Меблі
	251, 4-4-
	14,8
	1185
	0
	7,3
	11,0
	5333
	13,3
	10,6
	129041 грн.

	
	Послуги сторонніх організацій.
	
	
	
	
	.
	
	
	
	
	

	17
	Оренда приміщень
	157,8
	9,3
	744
	0
	4,6
	6,9
	3347
	8,4
	0
	82000 грн.

	18
	Комунальні послуги
	320,9
	18,9
	1512,8
	0
	9,33
	14,0
	6805,8
	17,0
	0
	166000 грн.

	19
	Реклама
	33,7
	19,8
	396,8
	19,8
	9,78
	29,5
	1020
	0
	0
	50000 грн.

	20
	Послуги АТС
	136,8
	8,1
	644,8
	8,1
	3,97
	5,98
	2901
	7,2
	5,8
	70000 грн.

	21
	Послуги електрон, пошти
	13,5
	7,9
	158,7
	7,9
	3,9
	11,8
	408
	0
	0
	20000 грн.

	22
	Поліграфічні послуги
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4000
	240000 грн.

	
	Матеріали
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Папір
	1,8
	6,9
	139
	6,9
	3,42
	10,3
	625
	100
	0
	40000 грн.

	24
	Картриджі
	19,5
	1,15
	91,8
	1,15
	0,57
	0,85
	412,8
	1,03
	0,82
	10000 грн.

	25
	Фарба для різографу
	3,4
	1,98
	39,7
	1,98
	0,97
	2,95
	178,5
	25
	0
	10000 грн.

	26
	Канцелярські товари
	19,5
	1,15
	91.8
	1,15
	0,57
	0,85
	412,8
	1,03
	0,82
	10000 грн.

	27 
	Бензин, ГММ
	18,9
	11,1
	222,2
	11,1
	5,48
	289,2
	2500
	0
	0
	100000 грн.







Таблиця 7.3- Питомі доходи

	Вид діяльності
	Параметр оптимізації
	Питомий дохід грн./од.прод.

	Очне навчання
	x1
	9800

	Заочне навчання
	x2
	7100

	Магістратура
	x3
	13192

	Дистанційне навчання
	x4
	2750

	Підвищення кваліфікації
	x5
	1450

	Автошкола
	x6
	1375

	Консалтинг
	x7
	60000

	Послуги збирай-центру
	x8
	3000

	Видавнича діяльність
	x9
	10000


Величини N, (j = 1,2,...,27) являють собою граничні значення кожного з 27 наведених ресурсів. Чисельні дані величини кожного параметра представлені раніше у відповідних таблицях. Наведена математична модель містить у цільової функції F(x) дев'ять оптимізаційних параметрів, а система обмежень включає 27 обмежень G1(x), G2(x),...,G27(x), що описують обмежені ресурсні можливості організації.

Наведену математичну модель можна доповнити й іншими оптимізаційними параметрами, а також іншими обмеженнями, що відображають особливості функціонування конкретної освітньої установи, - операційна модель, будучи відкритою, дозволяє це робити. Крім того, формально математична модель повинна бути доповнена вимогами незаперечності всіх оптимізаційних параметрів, тобто хi > 0 (i = 1,2,.,9).


Пошук оптимальних параметрів сформульованого завдання здійснюється за допомогою Microsoft Excel (меню Сервіс, команда Пошук рішення). Спочатку на робочому аркуші Excel створюється рядок оптимізаційних параметрів, потім, на основі матриці питомих видатків ресурсів і їхніх граничних значень, записується формульна частина системи обмежень. За даними таблиці питомих доходів зорганізується формульний рядок значень доходів по кожному виду діяльності й, нарешті, у цільовому осередку записується формула цільової функції, що представляє собою суму доходів по всіх видах діяльності. У вікні Пошук рішення відтворюється цільовий осередок, вказується діапазон оптимізаційних параметрів, формується система обмежень.

З огляду на досить більшу розмірність завдання (9 змінних і 27 обмежень), доцільно в діалоговому вікні Параметри пошуку рішення команди Пошук рішення (це вікно відкривається при натисканні кнопки Параметри...) установити гранично можливе число ітерацій (30000) і час пошуку не менш 10000 сек. Після установки потрібних параметрів і повернення у вікно Пошук рішення виконується команда Виконати. Результати рішення у вигляді таблиці оптимальних параметрів наведені в таблиці 7.4, а далі наведена таблиця Excel, де реалізована описана модель (табл. 7.5).

Одержані результати при заданих умовах є оптимальним проектом діяльності освітньої установи. Вони дають можливість керівникові визначити сильні й слабкі сторони організації, сконцентрувати наявні ресурси по найефективніших напрямках діяльності.

Таблиця 7.4 - Оптимальні обсяги послуг по напрямках діяльності 

	Вид діяльності
	Параметр оптимізації
	Оптимальний обсяг послуг у рік

	Очне навчання
	x1
	85 чол. 

	Заочне навчання
	x2
	1000 чол. 

	Магістратура
	x3
	0

	Дистанційне навчання
	x4
	396 чол.

	Підвищення кваліфікації
	x5
	1993 чол.

	Автошкола
	x6
	0

	Консалтинг
	x7
	0

	Послуги центру збору інформації
	x8
	200,5 печ.аркуш.

	Видавнича діяльність
	x9
	49,3 печ.аркуш.


Ретельний аналіз не тільки властиво таблиці 7.4 оптимальних параметрів, але й матриці обмежень (які з обмежень активні, який "запас" мають неактивні обмеження) дозволяє виявити, з одного боку, резерви вузу по ресурсах, з іншого боку - визначити стримуючі ресурсні фактори, що не дозволяють розширити ефективний вид діяльності. Це дозволяє найбільше раціонально побудувати інвестиційну стратегію.
Модель може бути доповнена обмеженнями "зверху" - на граничні величини попиту ринку по кожному з видів послуг організації. Ці дані можуть бути отримані з даних прогнозу на основі маркетингових досліджень ринку. Зокрема, у наведеній моделі було уведене обмеження зверху на чисельність набору на заочне відділення (не більше 1000 чол).
Це обмеження має простий вигляд: х2 ≤ 1000. Ще одним важливим позитивним моментом у використанні операційного моделювання в завдані управління є структурування інформації. При формуванні вихідних даних інформація організується в потоки, що щонайкраще описують основні показники діяльності організації. Це мінімізує обсяги інформаційних потоків на верхніх рівнях управління, що дає можливість керівникові зосередитися на найбільш важливих параметрах управління. Крім того, таке структурування інформації на основі математичної моделі полегшує завдання автоматизації обробки інформаційних потоків, зокрема, за рахунок зменшення інформаційних обсягів баз даних.

7.2 Методи оптимізації інформаційних потоків

 Одне із правил, що визначає традиційну стратегію розробки контролінгу ЗЕД на основі інформаційних систем, затверджує, що в міру роботи над проектом вартість внесення змін у розроблюваний продукт збільшується експоненціально. Протягом останніх десятиліть розробники інформаційних систем приклали величезні зусилля  для того, щоб знизити вартість внесених змін. Очевидно, що витрати на виправлення помилок на етапі обстеження об'єктів у десятки разів нижче, ніж на етапі впровадження програмної продукції.

Для цих цілей розроблені сучасні CASE технології проектування систем автоматизації, мови візуального програмування, зроблені структури баз даних, високоефективні технічні засоби й операційні системи. Розглянемо методику зниження витрат і погрішностей  інформаційних проектів на стадії обстеження  документообігу об'єктів автоматизації.

Таблиця 7.5 - Модель оптимізації діяльності освітньої установи

	
	
	
	х1
	х2
	х3
	х4
	х5
	х6
	х7
	х8
	х9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	Обсяги
	85
	1000
	0
	396
	1993
	0
	0
	200,55
	49,34

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ресурс
	Граничний
	Поточний
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	19080
	13762,13
	726,75
	3990,00
	0
	2098,80
	3986,00
	0
	0
	0
	2960,58

	2
	32340
	13895,19
	1955,85
	5840,00
	0
	2312,64
	3786,70
	0
	0
	0
	0

	3
	25410
	8905,30
	2017,90
	3300,00
	0
	0
	3587,40
	0
	0
	0
	0

	4
	27000
	12279,85
	4471,00
	3100,00
	0
	990,00
	3049,29
	0
	0
	559,53
	110,03

	5
	63000
	23556,60
	7964,50
	5500,00
	0
	0
	5381,10
	0
	0
	3970,86
	740,14

	6
	9000
	3732,28
	1487,50
	1030,00
	0
	0
	1016,43
	0
	0
	186,51
	11,84

	7
	743
	444,82
	185,30
	130,00
	0
	3,96
	125,56
	0
	0
	0
	0

	8
	563
	138,42
	4,25
	60,00
	0
	2,38
	59,79
	0
	0
	10,03
	1,97

	9
	40
	20,05
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20,05
	0

	10
	102
	101,98
	45,05
	30,00
	0
	0
	19,93
	0
	0
	6,02
	0,99

	11
	45379
	20610,75
	7106,00
	4920,00
	0
	198,00
	4862,92
	0
	0
	3349,16
	174,67

	12
	59903
	16834,76
	960,50
	6660,00
	0
	2637,36
	6576,90
	0
	0
	0
	0

	13
	41653
	19400,60
	6885,00
	4800,00
	0
	1900,80
	4783,20
	0
	0
	862,36
	169,25

	14
	2646
	2646,00
	118,15
	820,00
	0
	324,72
	797,20
	0
	0
	294,81
	291,12

	15
	55759
	29320,96
	12350,50
	8560,00
	0
	0
	8410,46
	0
	0
	0
	0

	16
	129041
	53908,23
	21369,00
	14800,00
	0
	0
	14548,9
	0
	0
	2667,29
	523,04

	17
	82000
	33565,41
	13413,00
	9300,00
	0
	0
	9167,80
	0
	0
	1684,61
	0

	18
	166000
	68180,51
	27276,50
	18900,00
	0
	0
	18594,7
	0
	0
	3409,32
	0

	19
	50000
	49996,84
	2864,50
	19800,00
	0
	7840,80
	19491,5
	0
	0
	0
	0

	20
	70000
	32577,95
	11628,00
	8100,00
	0
	3207,60
	7912,21
	0
	0
	1443,95
	286,19

	21
	20000
	19948,60
	1147,50
	7900,00
	0
	3128,40
	7772,70
	0
	0
	0
	0


Продовження таблиці 7.5

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	22
	240000
	197372,10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	197372

	23
	40000
	36656,30
	153,00
	6900,00
	0
	2732,40
	6816,06
	0
	0
	20054,8
	0

	24
	10000
	4645,94
	1657,50
	1150,00
	0
	455,40
	1136,01
	0
	0
	206,56
	40,46

	25
	10000
	10000,00
	289,00
	1980,00
	0
	784,08
	1933,21
	0
	0
	5013,71
	0

	26
	10000
	4645,94
	1657,50
	1150,00
	0
	455,40
	1136,01
	0
	0
	20656
	40,46

	27
	100000
	28023,74
	1606,50
	11100,00
	0
	4395,60
	10921,6
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0
	
	

	
	Питомий дохід
	9800
	7100
	13192
	2750
	1450
	1375
	60000
	3000
	10000

	
	Оптимальні обсяги
	85
	1000
	0
	396
	1993
	0
	0
	200,55
	49,34

	
	Дохід по послугах
	833000
	7Е+06
	0
	1089000
	2889850
	0
	0
	601645
	493430

	
	Сумарний дохід
	1,3Е+07
	
	
	
	
	
	
	
	


При визначенні інформаційних  потоків (документів), що забезпечують підтримку бізнес-процесів (БП), і підготовці вихідних даних для формування цих потоків треба по можливості дотримуватися принципу одноразової реєстрації кожного акту виробничо-господарської діяльності. У цьому випадку необхідні похідні показники можуть бути отримані комбінацією різних первинних даних, причому один похідний показник нерідко виражається через сполучення тих же первинних даних, які потрібні для формування інших похідних показників. Отже, актуальною є завдання вибору найкращого варіанта формування підсумкових показників за заданим критерієм (наприклад, витрат на їхнє одержання, мінімуму погрішності, інформативності та ін.), на основі вибору оптимального сполучення документів (реквізитів) з їхньої безлічі.

Нехай задана сукупність А інформаційних документів, причому одержання кожного документа 
[image: image149.wmf]A
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 (i = 1, ..., n) пов'язане з певними  виробничими витратами Сi (для спрощення завдання, якщо мінімізуємо кількість документів, то думаємо всі Сi рівними між собою). Для кожної підмножини 
[image: image150.wmf]A
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 відомо (або може бути знайдена) безліч 
[image: image151.wmf]A
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 документів, які можна одержати, перетворивши інформацію, що втримується в документах безлічі В. 
Запис 
[image: image152.wmf]A
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 означає, що об'єкт ai є елементом безлічі A, а запис 
[image: image153.wmf]A
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 – що безліч IB є частиною безлічі A. Безліч IB назвемо інформаційною околицею безлічі В(
[image: image154.wmf]B
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 ). 
Завдання полягає в знаходженні такої підмножини 
[image: image155.wmf]A
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, щоб сумарні витрати на одержання вхідних у нього документів були мінімальні й у його інформаційній околиці Ix утримувалася задана безліч 
[image: image156.wmf]A

M
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.  Безліч M0 складається з набору документів, переробка яких забезпечує виконання БП всіх його функцій. Якщо 
[image: image157.wmf]Y
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, то варіант, що складається у виборі потоку підмножини Y, будемо називати насиченим. Оптимальним буде насичений варіант X, якому відповідають мінімальні витрати.

При рішенні завдання можна використовувати метод послідовного аналізу варіантів сполучення документів (реквізитів) з виключенням на кожному кроці свідомо неоптимальних варіантів. Для формування варіанта способи одержання одного потоку з M0 
сполучаються зі способами одержання іншого, потім третього й т.д., поки варіант не стане насиченим. Починати формування варіанта зручніше з того документа, що виходить найменшим числом способів. Порівняння варіантів проводиться на кожному етапі й ведеться по двум показниках: сумарним витратам на одержання обраних документів і відповідних інформаційних околиць. Свідомо неоптимальними варіантами (їх виключаємо з розгляду) є такі, для яких існують варіанти з меншими (або такими ж) витратами й більшою інформаційною околицею. При цьому вважаємо інформаційну околицю Р більше інформаційної околиці Q, якщо Р містить Q (
[image: image158.wmf]Q
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 ).
Наприклад, нехай R = (а1, a2)
[image: image159.wmf]A
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 , витрати на одержання документів з R будуть СR= 10 (в умовних одиницях) і інформаційною околицею безлічі R буде безліч IR = (а1, a2, a4, а7), і нехай N = (а7, а5)
[image: image160.wmf]A
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 , СN = 8 і інформаційною околицею безлічі N буде безліч IN = (а1 а2, a4, a5, а7). Отже, документи з безлічі N переважніше документів з безлічі R, тому що СN < СR і IR
[image: image161.wmf]Ì

 IN. Крім того, свідомо неоптимальними є варіанти з витратами більшими, ніж 
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Не менш важливою  проблемою пошуку раціонального набору документів при формуванні результативних ознак фази БП є зниження погрішності екстраполювання (відновлення даних на момент їхнього використання). Ця проблема пов'язана з тим, що ряд первинних документів економістами, бухгалтерами й менеджерами різних рівнів уводяться в базу даних  з певним запізнюванням (присутність людського фактору). У результаті цього індикатори фази виявляються перекрученими й, як слідство, не сприяють прийняттю оптимальних рішень. Розглядаючи найпростіші операції з розрахунку результативних показників в основному як підсумовування, результат буде являти собою суму точечних значень доданків і суми помилок екстраполяції кожного доданка. Результуюча помилка прогнозу (Е(τ)) у цьому випадку буде мати вигляд [36]:
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де R(0) – кореляційна функція процесу при запізнюванні рівному нулю (дисперсія процесу);

R(τ) – кореляційна функція процесу при запізнюванні рівному τ.


Для східчастої екстраполяції результуюча помилка має вигляд:
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 Таким чином, помилка прогнозу повністю визначається імовірнісними характеристиками аналізованих процесів по документообігу. Очевидно, необхідно вибрати таке сполучення документів, яке  б забезпечило виконання умови:
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Подібне завдання комбінаторного типу при малій кількості (n) документів  можна вирішити методом простого перебору. Однак уже при n=10, кількість варіантів занадто велика, тому що підкоряється факторіальній залежності. У зв'язку із цим доцільно  при n>5 використовувати метод динамічного програмування, що дозволяє одержати алгоритми  у вигляді певної залежності, що дозволяє будувати процедуру по запропонованим ознакам. Процес реалізації процедури узагальнення результатів по сполученню первинних документів можна розглядати як динамічний процес руху системи з деякого початкового  в кінцевий стан під впливом послідовності управлінь. Послідовність управлінь перетворює  в мінімум функцію мети Е(τ) у тому випадку, якщо вектор управління є оптимальним. 


Застосування запропонованих алгоритмів на стадії обстеження об'єктів ЗЕД дозволить знизити витрати  на формування документів (ознак) з M0, установити й витримати припустиму погрішність, а також виключити надмірність  в інформаційних потоках.

7.3 Методи аналізу стимулювання продажів у ЗЕД

Сучасний менеджер ЗЕД - це фахівець, що володіє глибокими теоретичними знаннями економіки, математики, інформатики, менеджменту ЗЕД, що володіє практичними навичками управління ЗЕД, високою культурою ділового спілкування. Постійне проведення аналізу діяльності фірми подає необхідну інформацію для прийняття ефективних управлінських рішень. Для стратегічного планування й стабільного положення на міжнародному ринку аналітичні дослідження є невід'ємною частиною ефективного управління фірмою. Як правило, виділяються наступні напрямки досліджень:


а) дослідження ринку й продажів;


б) дослідження товару (послуги);


в) вивчення цін;


г) дослідження просування товару (послуги);


д) аналіз доведення товару до споживача .


е) інвестиційна привабливість.


Крім того, сюди ж входить дослідження зовнішнього середовища по тими її компонентам, які впливають на діяльність фірми. Укрупнена структура робіт з комплексного вивчення ринку включає:

· дослідження товару;

· дослідження кон'юнктури ринку;

· визначення частки й місткості ринку;

· дослідження попиту;

· прогнозування попиту; 

· аналіз діяльності конкурентів;

· вивчення цін і обсягів продажів

· аналіз та прогнозування збуту;

· вивчення поводження покупця;

· дослідження просування товару.


На відміну від типової схеми процесу досліджень фірми, що складає з п'яти основних етапів, доцільно в неї включити ще два додаткових етапи, а саме етапи 3 і 7.

1.  Виявлення проблем і формування цілей дослідження.

2.  Розробка плану дослідження й відбір джерел.

3.  Вибір методів дослідження.

4.  Збір інформації.

5.  Аналіз зібраної інформації.

6.  Надання керівництву отриманих результатів.

7.  Контроль надійності результатів, проведеного дослідження.


Дамо коротку характеристику цих етапів. На першому етапі рекомендується провести попереднє вивчення проблеми, що цікавить. Подібний аналіз допомагає більш чітко визначити проблему й погодити мету дослідження. Ці цілі можуть бути або пошуковими, тобто передбачати збір даних, що допомагають виробити гіпотезу, або описовими, що припускають опис явищ, що цікавлять, або експериментальними, тобто передбачати перевірку гіпотези.


 На другому етапі потрібно визначити шляхи найбільш ефективного збору даних. Можна збирати вторинні або первинні дані або ті й інші одночасно.


Вибір методу дослідження здійснюється з урахуванням специфіки цілей і завдань дослідження ринку, а також способів збору й аналізу даних. Основними методами збору первинних даних є спостереження, експеримент і вибіркове обстеження.


Збір інформації - самий тривалий, як правило, і дорогий етап дослідження.


Аналіз зібраної інформації. На цьому етапі необхідно витягти із сукупності отриманих даних якнайбільше корисної інформації. Дослідник повинен обробити отримані дані за допомогою економіко-математичних, у тому числі статистичних методів і моделей прийняття рішень.


Подання отриманих результатів. Дослідник представляє результати проробленої роботи керівництву підприємства, а саме особі, що приймає рішення (ОПР), у формі звіту, що повинен містити всю необхідну інформацію для прийняття рішень.


Контроль надійності результатів дослідження виконується після вивчення звіту про дослідження. Даний контроль, проведений ОПР і дослідником, може виявити недоліки в реалізації запланованих дій і одночасно вказати більше раціональні шляхи рішення поставлених завдань у дослідженнях.


Постановка завдання

Компанія продає свою продукцію клієнтам із знижкою в 1% щомісяця (тобто рахунки-фактури, датовані певним місяцем, підлягають оплаті наприкінці наступного місяця зі знижкою в 1% від вартості рахунку-фактури). Якщо оплата затримується, знижка клієнтам не надається. 85% клієнтів компанії оплачують рахунки в установлений термін. 40% із клієнтів, що залишилися, платять протягом наступного місяця. Після цього, 70% з тих, хто ще не заплатив, розплачуються протягом іншого місяця.
Торговельні рахунки-фактури компанії в середньому становлять 2,643 мільйона грн на місяць до 31 травня 2005 року. Очікується, що обсяги продажів збільшаться на 6% до 31 травня 2006 року. Індекси інфляції (базовий рік до кінця травня 2002 року) наступні:


Індекс інфляції (Рік до 31.5.2002 = 100%)
Рік до 31.5.03           104,4
   Фактично

Рік до 31.5.04           107,9
Фактично

Рік до 31.5.05           110,9
Фактично

Рік до 31.5.06           113,6 
Прогноз

Індекс інфляції визначається по відношенню цін на продукцію. Потрібно:
1. Для року до 31 травня 2006 розрахувати  кошторис для:

1.1 середнього щомісячного виторгу від продажів;

1.2 загальної знижки, надаваної клієнтам.
2. Розрахувати ймовірність того, що:

2.1 рахунок-фактура залишиться неоплаченої протягом двох місяців після обговореної дати для знижки;

2.2 рахунок-фактура буде оплачена із запізненням у проміжку між одним і двома місяцями.

3.  Визначити розходження між "умовними" і "взаємовиключними" подіями.


Методичні вказівки щодо виконання 

Крок 1. Питання ставиться по двом основним тем - індекси й імовірності. Урахуйте, що там, де даються індекси інфляції, від вас очікується їхнє застосування до собівартості одиниці продукції/продажним цінам, навіть у тому випадку, коли про це не говориться.


Крок 2 (2.1) У вас є дані про середній щомісячний загальний виторг від продажів для року, який закінчіться 31 травня 2006 Для того, щоб знайти середню щомісячну цифру для наступного року, вам належить зробити дві зміни - очікуваний ріст обсягу продажів в 6% і ріст продажних цін залежно від росту інфляції. 


Крок 3 (2.2) В (2.1) ми мали справу із середніми щомісячними цифрами. Зараз нам потрібна щорічна цифра - для наданих знижок. Після знаходження цифри щомісячних продажів в (2.1), її варто помножити на 12 і одержати значення щорічних продажів, а потім застосувати пропорції й норми знижки для одержання загальних щорічних знижок.


Крок 4  (2) Тепер вам потрібно замінити відсотки на ймовірності. Так, якщо 85% рахунків-фактур оплачуються протягом одного місяця (тобто, у встановлений строк), то ймовірність того, що окремий рахунок-фактура буде оплачена у встановлений строк, буде дорівнює 0,85.


Питання вимагає знаходження ймовірностей рахунків-фактур, прострочених на два місяці (2.1) і прострочених у проміжку від одного до двох місяців (2.2). У цьому випадку найкраще, на підставі наведеної інформації, відібрати ймовірності рахунків-фактур, прострочення яких дорівнює нулю, одному й двом місяцям, і визначити, яка ймовірність або комбінація ймовірностей відповість на задане запитання. Це може бути точно показано на дереві-діаграмі ймовірностей. 


(3) Тут потрібно описати в короткій формі розходження між умовами двох ймовірностей.


Тепер перевірте свою  відповідь і  впевніться,  що вона  у точності  відповідає на поставлене запитання.


Місячний обсяг, що змінився, повинен бути розрахований множенням на коефіцієнт 1.06. Інфляція повинна бути врахована за допомогою коефіцієнта, що показує ріст індексу з 1995 по 1996: з 110.9 до 113.6. Тоді коефіцієнт інфляції виходить 113.6/110.9. Неважливо який з них ви помножите на перший.

Ситуація  c імовірністю може бути відбита на діаграмі-дереві в такий спосіб:
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Рис. 7.1- Діаграма ймовірностей
7.4 Управління експортом-імпортом продукції на державному рівні

Зростання валютних надходжень значною мірою визначається збільшенням частки вітчизняної експортної продукції. Відповідно потенційно зростатиме національний дохід держави. За нинішньої економічної ситуації ця діяльність, якою займаються держава, підприємства, посередницькі структури, дає змогу поліпшити їх фінансове становище. Однак на сьогодні фінансово-економічний ефект зовнішньоекономічної діяльності з урахуванням внеску конкретних учасників цього процесу оцінений недостатньо, через що не можна належним чином визначити їх внесок у збільшення загальнодержавних коштів від продажу продукції на експорт. З іншого боку, унеможливлюється визначення реальних цифр доходу, який отримують конкретні виробники, посередники експортних операцій. Це не стимулює конкретних виконавців збільшувати експорт і, відповідно, виготовляти конкурентоспроможну продукцію. Саме ці обставини й викликали необхідність розробки запропонованих методів ефективних розрахунків.

Платіжний баланс країни - це вартісне вираження всього комплексу зовнішньоекономічних зв'язків країни у формі співвідношення надходжень і платежів. Відповідно до принципів побудови платіжного балансу він завжди є збалансованим. Щоб ці умови дотримувалися, при торгівлі між країнами вводяться певні квоти на продаж. У запропонованому завданні вирішена в загальному виді проблема збалансованості платіжного балансу й одержання оптимальних розмірів прибутку.


Постановка завдання 


Три валютні зони В1, В2, В3 здійснюють торгівлю із країною А. Країна А пропонує два товари Т1, Т2, купує Т3. Основні квоти представлені в таблиці 7.6.


Таблиця 7.6 - Цінова політика країн
	Країни
	Квоти на продаж

	
	Т1
	Т2
	Т3

	
	Кіл.(К), шт
	Ціна(Ц),
тис. грн
	К,шт
	Ц,грн
	К,шт
	Ц, грн

	В1
	8000
	3
	7000
	2
	4000
	3

	В2
	6000
	4
	8000
	5
	4000
	2.5

	В3
	5000
	5
	10000
	4
	3000
	2.8



Країна А запланувала продати  не більше 15000т товару Т1 і Т2 -10000т. Витрати на виробництво 1 т товару Т1, у три рази менше однієї тонни товару Т2.


Потрібно:
1. Визначити , при якому плані розміщення зовнішньої торгівлі  країна А буде імпортувати найбільшу кількість  товару Т3 за умови нульового балансу.
2. Визначити оптимальний план, при якому витрати на виробництво експортованих країною А товарів мінімальні.


Примітка. Завдання двокритеріальне, на кожному етапі вирішується  проблема, як завдання лінійного програмування. 

Тести та завдання
1 За допомогою якої програми Microsoft Excel можна здійснити оптимізацію виробничих процесів?
2.У чому полягає оптимізація інформаційних потоків?
3. Які ресурси підприємства беруть участь у формуванні лінійної моделі оптимізації рентабельності продукції ЗЕД?
4. Модель - це:

a. часткове подання реальності;
b. абстракція;
c. наближення;
d. ідеалізація;
e. все перераховане вище.
5.Модель:
a. не може бути корисною, якщо вона не відображає реальну ситуацію у всіх подробицях;
b. є допоміжним засобом для людини, що приймає рішення;
c. після розробки рідко переглядається;
d.  все перераховане вище
6. Модель:
a. змушує менеджера явно вказати поставлені цілі;
b. змушує менеджера явно вказати типи рішень, що впливають на мету;
c. змушує менеджера чітко вказати обмеження, що накладаються на значення, які можуть приймати змінні;
d. має всі перераховані вище якості.
7. Моделі:
a. грають різні ролі на різних рівнях управління компанією;
b. рідко використовуються в процесі стратегічного планування;
c. дорогий спосіб прийняття рутинних щоденних рішень;
d.все перераховане вище.
8. Умовна оптимізація має на увазі:
a. лежача в основі модель є дуже точним поданням реальності;
b. досягнення найкращого можливого (у математичному змісті) результату с обліком обмежень;
c. все перераховане вище.
9. Представимо менеджера ЗЕД, інтереси й можливості якого далекі від сфери кількісних методів. При вивченні курсу кількісного моделювання перед ним стають наступні завдання:
a. усвідомлено приймати або відкидати використання кількісних методів;
b. одержати у своє розпорядження нові способи дослідження навколишнього середовища;
c. ознайомитися з тими допоміжними коштами, які можуть надати електронні таблиці;
d. всі перераховані вище.
10. У результаті аналізу " Що-Якщо" можна гарантовано знайти:
a. оптимальне рішення;
b. гарне рішення;
c. можливе рішення (якщо такі рішення існують);
d. нічого з перерахованого вище.
11. В імовірнісній моделі деякий елемент проблеми:
a. є випадковою величиною з відомим розподілом;
b. є випадковою величиною, про яку нічого не відомо;
c. приймає різні значення, які необхідно точно оцінити до початку обчислень;
d. не буде відомий доти, поки модель не буде чітко формалізована.
12. Менеджер, що бажає максимізувати прибуток і мінімізувати витрати:
a. повинен задати дві мети у своїй моделі;
b. може одержати бажаний результат при рішенні завдання максимізації (дохід мінус витрати);
c. поставив перед собою недосяжне завдання й повинен вибрати одну мету;
d. повинен використовувати імовірнісну модель.
13. Кожна кількісна модель:
a. представляє дані в числовій формі;
b. вимагає використання комп'ютера для знаходження повного рішення;
c. повинна бути детермінованої;
d.має всі вищевказані властивості.
14 Риз Эйлер виробляє для експорту повітряні фільтри двох видів: Umidaire і Depollinator. Дані про ціну й витрати приводяться в таблиці 7.7. Фірма Риза вже уклала контракт на поставку 500 Umidaire і хоче визначити, яку кількість фільтрів обох видів потрібно зробити, щоб досягти беззбитковості. Сформулюйте завдання мінімізації витрат і знайдіть рішення.
Таблиця 7.7-Данні для розрахунку
	Продукт
	Ціна 1 шт. $
	Змінні витрати на 1 шт., $
	Фіксовані витрати, $

	Umidaire
	450
	240
	200 000

	Depollinator
	700
	360
	240000


Глосарій

Аналіз беззбитковості - це діяльність по визначенню точки беззбитковості якої-небудь діяльності шляхом аналізу витрат і виторгу.

Аналіз відхилень (Variance analysis) - це виконання розрахунків з метою визначення тії сфери операцій підприємства, що викликала недотримання бюджетів.

Аналіз прибутковості конкурента - оцінка витрат і структури витрат конкуруючих підприємств із метою надання підприємству можливості оцінити, як окремі конкуренти можуть реагувати на стратегічні ходи даного підприємства.

Аналіз чутливості-це вивчення основних змінних, що роблять вплив на проект, з метою визначення того, як зміни кожного виду витрат можуть вплинути на результат.

Сприятливе відхилення-це розбіжність між планованою й фактичною продуктивністю, при якій різниця викличе збільшення фактичного прибутку в порівнянні із прибутком, закладеного в бюджет.

Бізнес-процес- цілеспрямована послідовність операцій з позначеними вхідними й вихідними показниками, а також з регламентуючими  нормативними актами й виконавцями. 
Бюджет (Budget)- фінансовий план на короткий період, як правило, на один рік.

Бюджет періоду - бюджет, розроблений для одноразового використання, що охоплює конкретний плановий період.

Бюджетування по видах діяльності - це система складання бюджету, заснована на філософії калькулювання по видах діяльності .

Бюджетування з нуля - метод складання бюджету, заснований на філософії, що говорить, що всі видатки повинні окупатися щорічно й кожний бюджет повинен починатися "із чистого аркуша".

Внутрішнє ціноутворення – це діяльність по встановленню цін, по яких продукти або послуги будуть передаватися з одного підрозділу підприємства іншому підрозділу того ж підприємства.

Гнучкий бюджет- бюджет, регульований для відбиття фактичного рівня досягнутого обсягу виробництва.

Границя безпеки - ступінь перевищення запланованого обсягу виробництва або продажів над точкою беззбитковості.

Грошові витрати - це витрати, які містять у собі витрати коштів.

Множник, що дисконтує - коефіцієнт, застосовуваний до майбутніх потоків коштів з метою обчислення поточної вартості цих потоків.

Одиниця калькуляції витрат - об'єкт, для якого провадиться розрахунок витрат, як правило, продукт або послуга.

Витрати-це кількість ресурсів, звичайно вимірюваних у грошовому вираженні, витрачених для досягнення певної мети.

Витрати минулого періоду - витрати, понесені в минулому; те ж, що й минулі витрати.

Вивчення відхилень - це процес з'ясування справжніх причин бюджетних відхилень після ідентифікації цих відхилень.

Інфляція (Inflation) - збільшення цін у грошовому вираженні, що викликає зменшення вартості грошей.

Інформаційна система обліку (Accounting information system) - система, використовувана у середині підприємства, для виділення, запису, аналізу даних бухгалтерського обліку й звітності по них.

Калькуляція витрат за життєвий цикл -це підрахунок всіх витрат, які будуть понесені протягом усього життєвого циклу продукту або послуги.

Відхилення, що компенсуються - це ситуація, що складається, коли два відхилення - сприятливе й несприятливе, обоє викликані тим самим фактором, - мають однакову величину й, таким чином, урівноважують один одного.

Контрольовані витрати - витрати, відповідальність за які несе окремий керуючий.

Непрямі витрати (або накладні видатки)- всі витрати, крім прямих, тобто ті, які неможливо безпосередньо виміряти у відношенні кожної конкретної одиниці об'єму виробництва.

Маржинальні витрати (Marginal cost) –це витрати, які будуть понесені на додаток до сумарних витрат через виробництво/ надання ще однієї одиниці об'єму виробництва.

Маржинальный аналіз (Marginal analysis) - діяльність по прийняттю рішень шляхом аналізу змінних витрат і доходів, ігноруючи постійні витрати.

Маржинальний дохід - торговельний виторг на одиницю продукції за винятком змінних витрат на одиницю продукції.

Накладні видатки (або непрямі витрати) - всі витрати, крім прямих; витрати, які неможливо безпосередньо виміряти у відношенні кожної конкретної одиниці об'єму виробництва.

Неконтрольовані витрати - витрати, відповідальність за які не несе певний керуючий.

Нерелевантні витрати - вид витрат, що не ставляться до конкретного рішення.

Загальні витрати (Common costs) - витрати, які пов'язані з декількома сегментами бізнесу.

Обмежуючий фактор (Limiting factor) -це певний аспект бізнесу (наприклад, недолік попиту на товари), що перешкоджає досягненню поставлених цілей повною мірою.

Операційний грошовий цикл - період між витратою коштів для закупівлі матеріалів і остаточним одержанням коштів від продажу готової продукції.

Оцінка діяльності підрозділів - діяльність по оцінці ефективності окремих відділів або ділянок підприємства.

Змінні витрати (Variable cost) -вид витрат, що змінюються при зміні обсягу діяльності.

Планова калькуляція витрат – ця калькуляція  застосовується, коли підприємство починає із запроектованої продажної ціни й з неї обчислює планову собівартість одиниці продукції, яку необхідно дотримувати для того, щоб досягти планових показників прибутку.

Підрозділи - ділянки або відділи, що становлять управляєму організаційну структуру великого підприємства.

Позаказна калькуляція собівартості - методика визначення повних витрат на одиниці об'єму виробництва, якщо дана продукція не є аналогічної іншим одиницям об'єму виробництва.

Позиційний аналіз (Position analysis) - етап процесу стратегічного планування, на якому підприємство оцінює свою поточну позицію у світлі комерційного й економічного оточення, у якому воно працює.

Повна калькуляція витрат - розрахунок повної суми прямих і непрямих (накладних) видатків при виконанні певної діяльності або досягненні певної мети.

Повні витрати - повна сума ресурсів, звичайно вимірюваних у грошовому вираженні, витрачених для досягнення певної мети.

Попроцесна калькуляція собівартості - це метод розрахунку повних витрат на одиницю об'єму виробництва, де одиниці об'єму виробництва абсолютно однакові або їх можна обґрунтовано вважати такими.

Постатейний розподіл витрат - розподіл витрат між центрами обліку витрат відповідно до кількості витрат, що вважається справедливим.

Постійні витрати -вид витрат, які залишаються постійними при зміні обсягу діяльності.

Прогноз - пророкування майбутніх результатів або майбутнього стану навколишнього середовища.

Минулі витрати - витрати, понесені в минулому.

Прямі витрати - витрати, які можна визначити по окремих одиницях калькуляції витрат настільки, щоб можна було виміряти вплив витрат у відношенні кожної конкретної одиниці об'єму виробництва.

Розподіл витрат - це розподіл витрат між центрами їхнього обліку відповідно до кількості витрат, понесених у них.

Релевантність - здатність даних бухгалтерського обліку впливати на рішення. Істотність уважається однієї з основних характеристик корисної облікової інформації

Релевантні витрати - витрати, що ставляться до конкретного рішення.

Ризик - імовірність того, що передбачувана подія в дійсності не відбудеться.

Система планування потреби в матеріалах (ППМ) -   комп’ютеризована система керування товарними запасами, що встановлює графік доставки закуповуваних комплектуючих і матеріалів з метою узгодження з потребою виробництва для задоволення попиту.

Порівнянність - вимога до того, щоб одиниці, у цілому аналогічні, оброблялися однаковим образом з метою виміру й звітності. Недолік порівнянності обмежує корисність облікової інформації.

Середній період оборотності товарних запасів - середній період часу, протягом якого товари зберігаються на підприємстві.

Середній період розрахунків для дебіторів/кредиторів - середній час, затрачуваний дебіторами на сплату суми боргу або підприємством на сплату своїм кредиторам.

Ставка розподілу накладних видатків - норма нарахування накладних видатків на одиницю калькуляції витрат (роботу), звичайно в системі калькуляції собівартості роботи.

Сумарні витрати (Total costs) - сума змінних і постійних витрат при виконанні певної діяльності.

Точка беззбитковості - це рівень діяльності, при якому сума виторгу в точності рівняється сумі загальних витрат, тобто немає ні прибутку, ні збитку.

Управління (Control) - примусове підпорядкування подій плану.

Управління по відхиленнях – це система керування й контролю, заснована на порівнянні планованої й фактичної продуктивності, що дозволяє керуючим зосереджувати увагу на сферах з низькою продуктивністю, а не на ті, де продуктивність є задовільною.

Управління зі зворотним зв'язком - інструмент управління, при якому фактична продуктивність рівняється із планованої, і приймаються міри для коректування майбутніх розбіжностей між ними.

.Управлінський облік (Management accounting) - вимір і звітність за даними обліку, призначені для менеджерів підприємством.

Облік- це  процес визначення, виміри й передачі інформації, що дозволяє особам, які користуються нею, формувати обґрунтовані судження й приймати компетентні рішення.

Фактор витрат - діяльність, що викликає витрати.

Ціноутворення на основі маржинальных витрат- це метод призначення ціни, заснований на сумі маржинальных витрат плюс, як правило, певний відсоток закладеного прибутку

Центр прибутку –це певна область, об'єкт, особа або вид діяльності, для якого провадиться порівняння надходжень і витрат з метою визначення значення прибутку, за яке несе відповідальність керуючий.

Економічний розмір замовлення - кількість товарних запасів, яку варто закуповувати з метою мінімізації загальної суми витрат на товарні запаси.
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